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INFORME DE EVALUACION EXTERNA
INSTITUTO PROFESIONAL ESCUELA DE CONTADORES DE SANTIAGO (ECAS)

I. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

£l instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de Santiago (ECAS) fue fundado
el 12 de enero de 1982 con el Unico objetivo de dictar la carrera de Contador Auditory en
Santiago.

Entre 1982 y 1988 tuvo como entidades examinadoras, sucesivamente, a la Universidad
Catdlica de Vaiparafso, ia Universidad Arturo Prat de iquique y la Universidad de La
Frontera. En 1989, ECAS es autorizada por el MINEDUC para otorgar el tituio de contador
auditor. Entre ios afios 2006 y 2008, ia institucidn ilevo a cabo su primer proceso de
autoevaluacién a fin de obtener su autonomia la que le fue concedida por el Consejo
Superior de Educacién el 2 de julio de 2009.

En enero 2010 obtiene fa acreditacion de ia carrera por cuatro afios por la agencia
acreditadora Acredita Cl y durante ese mismo afio se desarroliG el proceso de
acreditaclén institucional, logrando la acreditacién por cuatro afios. En ef afio 2014 se
acredita nuevamente la carrera de Contador Auditor con la agencia AcreditAccidn por el
término de siete afios

Actuaimente, la Casa Central del IP estd ubicada en Providencia 2640, con el apoyo de un
edificio situado en Hernando de Agulrre 159 que amplia su capacidad de saias,
laboratorios y biblioteca.

li. PROCESO DE EVALUACION INTERNA

Los principales encargados de desarrollar el proceso de Evaluacién interna fueran la Sra.
Marfa Luisa Toro, Directora de Aseguramiento de la Caiidad, y la Sra. Alicia Navarro,
Directora Académica. Ei Comité de Autoevaiuacién que fue ei responsabie institucional,
funcioné regularmente una vez ai mes, analizando Ia informacién o aspectos refevantes
producto de la autoevaluacién permanente como, por ejemplo Modelo Educativo,
instrumentos de ‘Autoevaluacién e indicadores, perfil de egreso, revisién del plan de
estudio, entre otros {(anexo N° 28 del Informe de Autoevaluacién) y estuvo integrado por
el rector, el prorrector, la directora académica, ia directora de aseguramiento de la
calidad, el director de administracién, fa coordinadora de relaciones estudiantiles y ia
directora de admisién.



Respecto al nivel de participacién, se estima que ha habido un nivel adecuado, por
eJemplo, claustro de profesores, opiniones recogidas mediante encuestas y entrevistas
dirigidas 2 profesores, empleadores, egresados, con una mayor participacién de los
académicos que de los estudiantes y egresados. Y en cuanto nivel de socializacién, se
percibe, por ia opinién de profesares (claustro), estudiantes y egresados, que ha habido
una socializacién adecuada del proceso y de sus resultados, aprecidndose en los
estudiantes un nivel de informacién menor que en ei de ios académicos.

En lo relativo a la actitud institucional frente al presente proceso de evaluacién interna,
este comité estima que ef proceso ha sido de mucha utilidad para el IP y que la instituclén
lo ha sabido aprovechar en muy buena forma, por ejemplo, realizando una revisién del
pian de estudios, modificaciones en la malla curricular, el programa PADE, apoyo a
estudiantes, asl como también ha demostrado una capacidad de aprovechar las lecciones
aprendidas de ias acreditaciones anteriores de [a Institucién y de ia carrera. Una ayuda
muy importante es en este sentido el sistema de aseguramiento de la calidad, con un
mecanismo de autoevaluacién permanente que esté instalado y en funcionamiento, como
la Comisién Permanente de Actualizacién Curricuiar.

El informe de Autoevaluacién es un documento que da una visién bastante completa de
lo que es el iP y su funclonamiento, muestra claridad, capacidad autocritica y capacidad
para respaldar los contenidos. Sin embargo, contenfa un plan de mejoras bastante débil,
en el sentido deque basicamente indicaba acciones a efectuar e indicadores, pero no se
definfan plazos, responsables y recursos. Al plantearle el tema al Rector, este manifesté
que estaba disponible toda la Informacién y se entregd una versioén actualizada y muy
concreta, con metas e indicadores claros, asignacion de responsabllidades y una adecuada
asignacién de recursos.

Como una nota general, parece necesario agregar respecto al informe de Autoevaiuacién,
que las informaciones que el Comité solicité en la visita fueron entregadas de inmediato y
muy detalladas, explicando el rector que la institucion partfa de la base de que los pares
contaban con la informacion entregada por el iP en el Informe de Autoevaluacién de su
carrera, que habfa pasado por un reciente proceso de acreditacién.

Fortaleza

¢ Clara definicidn de Mision, Visién y Valores que se reflejan en sus propdsitos y
en su desarrollo institucional.
» Buena organizacién y funcionamiento para el proceso de autoevaluacién.



{il. DESCRIPCION DE LA VISITA

integraran el Comité de Pares Evaiuadores ios profesores Maria irigoin, Alejandra Gaete,
Héctor Grisolia, Par internacional, y Pedro Johansen como Presidente dei Comité.

Como Ministro de Fe y Secretario Técnico de esta visita participé el Sr. Gabriel Aguirre, de
la Comision Nacional de Acreditacién (CNA).

La visita del iP ECAS se realizé entre ios dias 11,12 y 13 de Junio dei afio 2014.

Durante la visita, el Comité se reunié con las autoridades colegiadas y con las autoridades
unipersonales de la institucidn, como asimismo con representantes de todos ios
integrantes de ia comunidad institucional.

En ei dmbito de las autoridades colegiadas, se reunié con el Consejo Superior y el Consejo
Académico y dentro de fas reuniones con las diversas unidades hubo oportunidad de
conversar sobre Ia Comisién Permanente de Actualizacién Curricular y otras Instancias
académicas colegiadas. En el dmbito de las autoridades unipersonales hubo reuniones
con las siguientes personas: Rector, Prorrector, Directora Académica, Directora de
Aseguramiento de la Calidad, Director de Administracidn y Directora de Admisién y sus
respectivos equlpos. Se sostuvieron, ademds, importantes reuniones con los docentes de
ias diversas jerarqufas y con los estudiantes diurnos y vespertinos.

En las reuniones con el Consejo Académico y con académicos se pudo constatar su aito
nivel académico, su compromiso con ei Instituto, y sus vinculaciones con ei medio en
particular con empresas nacionales e Internacionaies de Auditorfa y con las asociaciones
gremiales, io que facilita el proceso de actualizacion en los contenidos de fas asignaturas y
el empleo de tecnologfas.

Las reuniones con los estudiantes permitieron evaluar su alto grado de compromiso con el
IP, ei orguiio de pertenecer a él y una clara conciencia dei nivei de exigencias y de su
significado.

Cabe mencionar que practicamente |a totalidad de ios estudiantes estan trabajando a
partir del tercer afio y son ampliamente demandados en su medio.

Ef sistema de Aseguramiento de la Calidad se expresa en la Direccién de Aseguramiento
de Calidad que tlene como tarea la apiicacibn de un sistema de autoevaluacién
permanente. Las actividades de actualizacion del perfii profesional y su consecuencia en
la malla curricular son desarroliadas por ia Comision Permanente de Actualizacion
Curricular.

La decisién de enfrentar fa tarea de Aseguramiento de la Calidad como un sistema de
autoevaiuacion permanente, es el resultado mas importante del proceso.



En términos de infraestructura, equipamiento y otros recursos materiales, se recorrieron
fa Casa Central, situada en Providencia 2640, tercer piso, y 12 tnica sede Institucional, que
es mas bien un anexo ubicado a una distancia muy cercana (Hernando de Aguirre 159}, Se
conocieron, ademis algunos espacios en otros pisos del edificio de Providencia 2640, que
la ECAS ahora ha arrendado para ampiiar sus facilidades de infraestructura.

Se adjunta como anexo el programa de la visita, que se cumplié a cabalidad y contando
con una excelente disposicién por parte de los organizadores y de todos ios participantes
en ias reuniones.

IV. EVALUACION AREA GESTION INSTITUCIONAL
1. MISION Y PROPASITOS
a) Mislén y Visién

La institucién tlene claramente definidos sus propésitos, metas y objetivos, asi como los
referentes regulatorios de su quehacer (Misién, Visién, Polfticas, Reglamentos, Pian
Estratégico de Desarrolio, entre otros). Dichos elementos son conocidos por fos
estamentos directivos y administrativos, docentes y estudiantes y la publicacién de su
misién y visién estan presentes en varios canales (web, paneles e impresos).

b) Propésitos y objetivos Institucionales

Ei IP ECAS busca entregar la formaclén tedrica y vaidrica que permita a los egresados
desempefiarse adecuadamente en ei diagnéstico, el disefio, la construccién, la evaiuacidn,
el mantenimiento y la auditorfa de sistemas de informacién y control de la gestion
administrativa y financiera de las organizaciones.

La Mision, Visién y Propésitos orientan el proceso de formacién que se expresa en el
contenido de las asignaturas y su constante revisién, en la seleccién de sus profesores y en
ias relaciones con el medio.

El conjunto de misién, visién y objetivos se expresa en el plan de desarrollo estratégico y
en los planes de mejoras en los que indican metas y abjetivos distribuidos en el tiempo,
con responsables, indicadores verificables y recursos asignados.

c) Plan Estratégico: Plan Estratégico de Desarrollo institucionai 2014-2019

El proyecto definido para el periodo 2014-2019 se ciiie a las directrices formuiadas en Ia
misidn, visidén y propésitos institucionales, al compromiso con la calidad y los postulados
de excelencia académica y a los principios éticos que sustentan la imagen corporativa.



Principales lineas estratégicas:

Eje 1: Calidad e innovaclén

Eje 2: Efectividad académica

Eje 3: Estratégico: Gestidn eficiente de los recursos
Eje 4: Vinculacién con el Medio

El Plan de Desarrolio Estratégico es un instrumento vivo que es utilizado por la direccién y
ios responsables de los eiementos de cada linea estratégica, y se expresa en un plan de
mejoras con responsabies, metas, plazos y recursos, contando [a Direccién de
Aseguramiento de [a Calidad de un sistema de seguimiento que les permite conocer ios
avances y desarrollar acciones de monitoreo para evitar atrasos y efectuar los ajustes de
caiidad que sean necesarios. No obstante, preocupa la modalidad y etapas del proceso de
titulaclén, que pareciera requerir una mayor atencidn estratégica de parte de ECAS.

El sistema pareciera requerir, ademds, perfeccionamiento respecto a sistematizacion y
formalizacién de politicas y procedimientos, especialmente en io relacionado con las
contrataciones y la planificacién dei uso de ios recursos materiales.

Fortalezas y debllidades
Fortalezas

e La ciaridad y coherencia en la misién, misién y propésitos Institucionales.
e La historia y el posicionamiento de ia Institucién, que le permite ser un
referente importante en la formacion de Contadores Auditores.

Debilidades

» Necesidad de mayar sistematizacién y formalizacién de politicas y
procedimientos.

e Si bien es cierto que ia especializacién en una carrera se ha mostrado
exitosa (historia, reconocimiento, acreditacion por siete afios), esta siempre
presente lz debilidad tipica de esta estrategia iigada a fa disminucidn o
extensién de su mercado por razones exdgenas.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE GOBIERNO

La estructura organizacional estd compuesta por cuerpos colegiados y autoridades
unipersonales, tal como se aprecia en el organigrama que se adjunta.



En este organigrama cabe destacar el rol del Consejo Superlor, que es elegido por la
asamblea de soclos y estd Integrado por cinco personas. Este Consejo estd orientado a
generar y desarrollar la visién estratégica del iP, velar por su expresién en ef plan
institucional de desarroilo y controlar y evaluar su cumplimiento. Las personas que lo
componen son miembros de importantes empresas nacionales e internacionaies de
auditoria y directivos del Coiegio de Contadores, lo que permite incorporar las nuevas
tendencias y tecnoiogfas en las disciplinas y tecnologias que desarrolla la Escuela. Es parte
de sus atribuciones el nombramiento del Rector y ia evaiuacién de su desempeiio,
generando continuidad del proyecto.

El resto de la estructura responde adecuadamente a fas necesidades del [P, son bastante
semejantes a los 1P de ia misma naturaleza y las personas que participan son
profesionaimente idoneas para los cargos que desempefian.

La Comisién Permanente de Actuaiizacion Curricular (CPAC), coordinada por |a Directora de
Aseguramiento de ia Calidad y con particlpacién de los directores académicos, permite
evaiuar sistematicamente ia pertinencla y grado de actualizacién del curriculo en funcién de
ia evolucién del medio.

g ]
TNV e i

La estructura organizacional y su funcionamiento son coherentes con los propdsitos
Institucionales, con claras definiclones de las funciones asignadas, corresponde a lo que
opera en la realidad y facilita el desarrollo institucional.

Ef organigrama muestra las lineas jerdrquicas, estableclendo claramente los &mbitos de
responsabiiidades y tipo de dedsiones. Ei flujo de decisiones estd formalizado y esta
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formaiizacion se cumpie en forma responsabie, aun cuando se beneficiaria mucho con una
toma de decisiones més apoyada en andlisis de ia informacién y los indicadores dei caso,
particularmente en io que dice reiacién con los perflies de ingreso de los estudiantes y sus
niveles de retencion producto de [as caracteristicas del perfil de egreso.

Ef contral dei funcionamiento organizacional se efectia, en primer término, por el Consejo
Superior que requiere informes periédicos dei Rector y que evaiia su desempefio.

Ef Rector nombra a ias autoridades unipersonales y evailia el desempefio de las distintas
unidades.

En ei campo académico, se reaiiza una evaiuacion del desempeiio de los académicos y el
seguimiento de los estudiantes fo efectia la Direccion Académica, en forma permanente y
sistemdtica.

Un tema reievante en toda organizacion es io que se denomina ciima organizacionai, que
apunta al nivel de satisfaccién de las personas que trabajan o se relacionan con ella, y es
un indicador importante de la eficiencia de las Instituciones. Ei instituto Profesionai
presenta un buen clima organizaclonal: Se perciben relaciones armoniosas, los profesores
estin comprometidos con ia organizacidn, ei personai tiene un fuerte compromiso con el
IP y los estudiantes se muestran satisfechos de estar en la institucion.

Fortaiezas y debiiidades
Fortalezas

e la estructura organizacional y el Sistema de Gobierno son coherentes y
funcionaies a los propdsitos institucionales, destacindose ei rol del Consejo
Superior,

s Ei buen clima organizacional se percibe como facilitador para el cumplimiento
de ia razén de ser de la institucion.

®» La capacidad de retrcalimentacién con el medio discipiinar, organizaciones
nacionales e internacionales de la profesién y la vinculaddn con érganos
gremiales.

Debllidades

e Si bien es cierto que la estructura organizacional es funcional, acarde con ios
requerimientos de la institucién y el sistema de gobierno es efectivo y ha
habido avances en lz profesionalizacién de la administracién, se aprecia una
gestiéon que se podrfa beneficiar mucho con procedimientos que no Ia hicieran
tan dependiente de sus controladores.

= Es necesario desarroiiar una mayor capacidad de analisis y evaluacion para la
toma de decisiones.



3. RECURSOS HUMANOS
a) Los Recursos Humanos existentes (directivos, académicos y administrativos)

El personal directivo, académico y administrativo estd debidamente calificado para el
desempefio de sus respectivas tareas. Y ademis de sus calificaciones, demuestran un
sentido de pertenencia y un compromiso institucional poco comiin que se reflejs, por
ejemplo, en el conocimiento que tienen de la Escuela, el aprecio que expresan por ella, y
los afios de permanencia que en muchos casos significan un compromiso de ia mayor
parte de la vida,

La capacidad de gestidn tanto estratégica como operativa es el reflejo del trabajo de los
directivos, que son profesionales con experiencia en el rea, ia mayorfa con postgrados,
que toman en forma oportuna y pertinente las decisiones que ies campeten y cuyos
efectos se reflefan en los buenos resultados de la institucibn y en el buen clima
organizacional. Estin apoyados por un equipo administrativo estable y con un fuerte
compromiso con [a institucién.

Ef cuadro sobre directivas que aparece en la p. 9 del informe de Autoevaiuacién muestra
que las 10 autoridades unipersonaies de la direccibn de ECAS tienen profesiones
adecuadas para el quehacer institucionai y que 7 de ellos tienen un postgrado {icon
grado de doctor y 6 con grado de magister) y que 6 de ellos tienen experiencia en el cargo
desde el afio 2010.

El cuerpo académico est4 compuesto por un grupo de profesores con calificaciones ad
hoc, con amplia experiencia en sus respectivas dreas, comprometidas con Iz institucién, y
con importantes reiaciones con empresas y asociaciones del 4rea. Son importantes
relacionadores con el medio, lo que ayuda a ia permanente actualizacién de ios curriculos.

Ei cuadro adjunto Indica algunas caracterfsticas del conjunto del cuerpo académico y su
evolucién en el tiempo.

Docentes segtin modalidad contractual, jornada, grado académico y jerarqufa, aflos 2009-
2013

Doctor/Magister Académicos 9 9 11 10 10

Pianta Completa/
media o con titulo
Jerarquiza-
profesional
dos
Adjuntos Honorario Doctor/Magister Académicos 97 98 106 102 106
{completa, o con tltulo . |
Jerarguiza- .




mediayhora) profesional dos

Total 106 107 117 112 116

Fuente: Informacién complementaria

b) Seleccién y contratacion del personal

Existe un conjunto de regiamentos respecto de la contratacion de personal docente,
jerarquizacién y evaiuacién que se apiican reguiarmente y que estén inciuidos en el anexo
n"9 del informe de autoevaiuacién. También existe un regiamento de contratacién de
administrativos en ese mismo anexo. Ambos sistemas de reciutamiento, seleccién y
contratacién son similares, en el sentido que consiste en la bisqueda de postulantes a
través de canales establecidos, andlisis del cv y otros antecedentes, entrevistas de
seleccién y conformacion de una terna que es presentada al rector para la decision final.

En cuanto a ios directivos, el Rector es deslgnado por el Consejo Superior y éi designa a los
restantes directivos.

Ei andlisis de los documentos sefialados y las opiniones recogidas en fas entrevistas
sostenidas permiten concluir que las regulaciones existentes son satisfactorias vy
funcionales a io que es la institucién.

Una circunstancia importante de considerar en el tema de la seleccién es que existe muy
poca rotacién de personal en |a institucién en todos los niveles, hace que inciuso a nivel
de los académicos haya poco cambio y renovacidn de ellos.

) Mecanismos y politicas para desarroliar (capacitar) al personal directivo, académico y
administrativo

Como se ha mencionado, el personal directivo, académico y administrativo cuenta con las
calificaciones adecuadas para sus cargos y en el caso de fos directivos y académicos, con
postgrados y estudios de especializacién. Por consiguiente, las necesidades de
capacitacién y desarrolio se vinculan més con la preparacién para enfrentar el nuevo
entorno y desafios que plantea la Educacién Superior en el mundo y en el pals, la
actualizacién discipiinaria y temas relacionados.

En el caso de los académicos, en el anexo n210 del informe de Autoevaluacién se
presentan los planes de capacitacion docentes que se han efectuado, los cuales apuntan a
dar respuestas a temas especificos, pero no se evidencia un pian integrado de
capacitacién que pudiera dar cuenta de un enfoque sistémico para enfrentar, sobre todo,
el modeio educativo que se encuentra en pieno desarrolio.
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d) Mecanismos y politicas para evaluar al personal directivo, académico y administrativo

Como se ha mencionado, el desempefio dei Rector es evaluado peribédicamente por el
Consejo Superior y ei Rector evaliia a los demds directivos con un sistema que es funcional
para el IP, aun cuando no se encuentra formalizado a través de una documentacion
adhoc. Respecto al personal administrativo de nivel medio y operacional, cada director
realiza las evaiuaciones del caso. Como ya se ha mencionado, el personai es idéneo,
cumple, y se mantiene a o largo del tiempo.

En el caso de ios académicos, la Institucién ha establecido y tiene en funcionamiento un
Sistema de Evaluacién y Calificaclén Docente (pp. 54 y 55 del Informe de Autoevaluacién)
que considera:

» Una evaluacién del desempefio docente a través de una encuesta que se apiica
a los estudiantes

» Una evaluaclén docente-administrativa, que considera “la puntualidad, la
asistencia, el registro de notas, el avance de materias respecto ai programa, la
asistencla a estudiantes, la atencién de publico y a los estudiantes y
profesores”

» Una evaiuaclén por participacién en actividades extra programdticas
("Se considera |a asistencia y participacién de los docentes en ia planificacién
respectiva, en especial en las actividades programas en el plan de
perfecclonamiento docente®).

A partir de los resultados obtenidos en cada caso, se determina una Calificacién Docente
mediante ei cdlculo dei promedio ponderado de los tres aspectos, en que la encuesta de
los estudiantes vale 0,6 y cada uno de los otros dos aspectos vaie 0,2. En el anexa n®25 del
Informe de Autoevaluacién se explica el sistema en mayor detalie.

Los académicos conocen blen el sistema y se deciaran satisfechos con su funcionamiento.

Este Comité de pares evaluadores se ha formado la conviccidn de que el sistema es
funcional a los propdsitos y gestidn de la institucion.

Las autoridades académicas, por su parte, conocen también ia importancia de monitorear
ia actividad de los académicos y de mantener un Sistema de Evaluacién y Calificacién que
se haga cargo de las consecuencias.
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e) Promocién y remuneraciones del personal directivo, académico y administrativo

En el caso de ios académicos, fa Jerarguizacion académica permite un desarrolio de
carrera y se pudo evidenciar que muchas de elios han comenzado como ayudantes y han
seguido todo el itinerario hasta flegar a [a tituiaridad.

En cuanto a las autoridades superiores, ei tipo de generacidn no da cabida a un desarrolio
de carrera, salvo que se evidencla en Ia institucién que algunas de las autoridades que
tienen actuaimente un cargo de direccién han liegado a éi después de un trabajo
continuado en atros cargos. En los cargos adminlstrativos se verifica el mismo fenémeno.

En todos los casos, ia relevancia de Ias promociones es menor gue en otras instituciones,
debido a la poca rotacién dei personal.

Respecto a las remuneraciones, las remuneraciones de los académicos estdn claramente
establecidas segin las jerarqufas y los mismos académicos declaran que corresponden a
valores de mercado. En el caso de los directivos, las remuneraciones por los cargos estan
también establecidas y son conocidas y aigo similar sucede en el estamento
administrativo.

Fortalezas

e Lacalidad, pertinencia y compromiso institucional del equipo directivo

e Llacalidad, pertinencia y compromiso institucional dei cuerpo académico

s La calidad, pertinencia y compromiso institucional dei personai administrativo

¢ El buen clima organizacional que se percibe, especiaimente, a través de las
relaciones interpersanales en toda ia comunidad.

Deblildad

Si bien es cierto se efectGan actividades de capatitacién docente, ellas rasponden a
temas especificos mas que a un programa propiamente tal y no permiten asegurar
el enfoque sistémico que se considera necesario en el imbito educativo.

4. RECURSOS MATERIALES

a) Verlficacién de las caracteristicas de la propiedad de las dependenclas utilizadas por
el IP, indicando montos comprometidos en arrendamliento de inmuebles o
equipamiento o servicios, si corresponde.
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El iP ECAS cuenta con 4.158m2 distribuidos en dos dependenclas. De este total, se
destinan a salas de clases 1,202, un 28,9%, y para espacio social, 1.447m2, un 34%. La
primera de eilas, con 2.966m2, ubicada en Providencla 2640, es arrendada. Segtin el
informe de la consultora, el monto gastado en arriendos durante 2013 fue m$169.954, io
que carresponde a un promedio de m 14.162. Por otra parte, ei Rector Informé acerca de
avanzadas gestiones de compra del 40% de la sociedad propietaria, con miras de comprar
el 60% restante en un futuro cercano.

La segunda dependencia, con 1.121 m2, estdi muy préxima a la primera, en Hernando de
Aguirrel59, y es de propiedad de la institucidn,

b) Breve descripcién de ios recursos fisicos y materiales de la institucién

El IP ECAS cuenta con dos edificlos uno de su propiedad, ubicado en Hernando de Aguirre
N® 159, Providencia y uno arrendado, el principal, ubicado en Avda Providencia 2640,
tercer piso. Ei arriendo esta a precio de mercado y hay un proceso de adquisicién en un
40%. En la terminologfa institucional, las Instalaciones de Providencia corresponden a ia
Casa Central, mientras que el edificio de Hernando de Aguirre 159 es denominado una
sede. En rigor, este edificio de Hernando de Aguirre es més bien un anexo, porque cumple
con el fin de ampiiar ias posibilidades de funcionamiento de ia Casa centrai, y no tiene
direccién ni estudiantes proplos ni otras caracteristicas propias de una sede.

En el caso del edificio de Providencia 2640, la institucién se ha ampiiado al piso 7 y
también estd construyendo instalaciones en el piso 1, que satisfardn las necesldades de
espacio.

La institucidn estd trabajando en un régimen estabie y no contempla importantes
crecimientos, por lo cual la actual infraestructura y las ampliaciones que se estin
efectuando cumplen razonablemente las demandas de espaclo fisico. Los estudiantes
reciamaron por el tamafio del casino y se espera que esta situacién mejore con las
ampliaciones en proceso. Los laboratorios computacionales son razonables en ntimero y
calidad, ya que permiten operar el software académicos requeridos por la docencia.

La biblioteca, estd ampliando su capacidad, en particular en salas de trabajo grupales. La
dotacién bibliografica se aprecia con clertas limitaciones en reiacién a la actualizacién del
material y en el niimero de tituios, las que se estén superando a través principaimente de
la puesta en marcha de una biblioteca virtuai.

c), d) y e) Pollticas y mecanismos para identificar y planificar la disponibllidad de
recursos fisicos y materiales, para evaluar, desarrollar y actuallzar el uso eficaz de los
recursos

Dadas las caracteristicas de la institucién, una carrera Unica, ios requerimientos de
equipamiento surgen de las demandas del curriculo y sus innovaciones principailmente el
campo del software y de los equipos capaces de operarios.
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La Iinfraestructura se encuentra muy exigida por ello la institucién estd incorporando y
habilitando nuevos espacios. La disponibilidad econdmica permite enfrentar las
necesldades emergentes en estos aspectos. Esto ha sido una innegable ventaja frente 2 la
situacién de muchas instituciones de Educacion Superior.

Fortalezas y debliidades
Fortalezas

o El tema de infraestructura estd razonablemente resuelto en el contexto de los
objetivos estratégicos del [P.

Debllidad

o No se pudo evidenciar una poiftica formaimente estructurada para la
planificacién y evaluacién del uso eficaz de los recursos.

5. RECURSOS FINANCIEROS

a) Caracterlzaclén de estructura de propledad del IP

La matriz societaria iP ECAS Sociedad de Responsabilidad Limitada, sociedad con el tnico
objeto de la prestacion de servicios educacionales, a través de ia Escuela de Contadores
Auditores de Santiago.

Esta matriz societaria esta constituida por la sociedad Law Limitada que representa la
participacién de la famiiia Werner-Wiiner Labadie con un 20%; ei restante 80% representa
la participacién de la famiiia Cerén Prandi concretada en 4 sociedades limitadas con una
participacidn de 20% cada una.

b) Sustentabilidad financiera de la Institucién

El resuttado del Informe de Sustentabilidad Financiera caiifica ai iP ECAS en la categoria
“Buena”, que significa que el instituto cuenta con una adecuada estructura financiera y
una posicin competitiva en el mercado que ie permite sustentar la viabilidad de su
proyecto educacional.

Los datos financieros relevantes que conviene destacar y ratificados por el comité son:

» Ingresos, los cuales han crecido a una tasa promedio anual del 8% entre 2009y
2011.
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o Los costos operacionales crecen a un 9% en el periodo.

o El pago directo de los alumnos representa el 81% de los ingresos para 2013 y el
17% esta compuesto por el CAE y Becas,

o Nivel de deuda patrimonio es de 64%, can capital de trabajo positive durante el
periodo.

® La politica de distribucién de excedentes es de un 20%; el excedente 80%
incrementa ei patrimonio de la Institucién, siendo una importante fuente de
recursos.
La institucién ha provisionado en forma adecuada su cartera de morosidad.
El margen del EBDITA muestra un margen promedio de 7%.
Las proyecciones para el periodo 2014 a 2018 Indican una generaci6n
adecuada de recursos operaclonales para cumplir con ei proyecto.

c) y d) Politicas y mecanismos para la obtencién, manejo y control de los recursos
financleros necesarlos y estado de la Institucién ante la banca y el poder Judiciai

La posicidn competitiva en el mercado se ve reforzada por la imagen de calidad con que es
percibido el IP ECAS por parte de la comunidad y postulantes en esa drea, que lo
convierten en uno de los referentes en su campo de especialidad.

La Institucién cuenta con un sistema de generacién y ejecucién presupuestaria que
permite efectuar un adecuado seguimiento de los recursos asignados; en forma
simultdnea existe un sistema de disefio y control vfa flujos de caja.

La Instituclén no tiene litigio judicial o extrajudicial alguno que pudiera afectarla legal o
financieramente.

La institucién deberd asumir el pago de ios créditos con aval dei estado, en caso de
incumplimiento dei deudor.

Fortalezas

® Lla solldez de la situacién financlera de la institucién, que le ha permitido
enfrentar los requerimientos de su proyecto con un bajo nivel de
endeudamiento.

¢ la situacién financiera proyectada, basada en un crecimiento conservador de |a
matricula, le permitirfa dar adecuada respuesta a las demandas del plan de
desarrollo estratégico

¢ Su condicién competitiva en el mercado, basada en sus ventajas competitivas
en términos de calidad y reconocimiento tanto a nivei de ios alumnos como de
los empleadores, lo que le permite asegurar un aito grado de empleabilidad a
sus estudiantes aun antes que egresen.

15



Debllidad

La estrategia de especiallzacién, cuyo riesgo estd ligado a la continuidad de la
demanda por el servicio.

6. ANALISIS INSTITUCIONAL

a) Existencia de un dlagnéstico externo, el cual es utilizado para efectuar ajustes y
correcciones a su plan de desarrollo

El IP ECAS cuenta con un Comité de Evaluaclén Permanente, con un adecuado diagnéstico
acerca de las condiciones de su medio interno y se constatan acciones concretas de
ajustes, las que no se evidencian claramente en su plan de desarrollo

b) y c) Existencla de mecanismos ciaros y formalmente establecidos para verificar el
cumplimiento de los propésitos y metas institucionales (indicar cudies) y Existencla de
una base sélida de informacién vdllda y confiable.

En relacién con el medio, ia institucién cuenta con una fluida relacion con empresas
lideres del mercado y con organizaciones gremiales nacionales e internacionales que le
permiten tener un buen diagnéstico de fas condiciones del medio externa, lo que se
canaliza mediante el Consejo Directivo En forma adicional, ei cuerpo de profesores esta
fuertemente ligado a las actividades del Area.

Este diagnéstico es recogido por el Consejo Superior y se expresa en su visién estratégica
que fluye a la organizacién via rectoria y se operacionaliza por medio de la Comisién
Permanente de Actualizaclén Curricular. Las evidencias son producto de la reunién con el
Consejo y con la comisidn.

d) La Informacién con la que se dispone se utlliza para tomar decislones fundadas y
avanzar hacla el logro de ios propésitos definidos

El hecho que la institucién tenga una sola carrera caracteriza sus sistemas de planificacién,
ejecucién y contral, y cuenta con Informacién clara y confiable { U+) que le permite |a
oportuna toma de decisiones que se evidencian en los ajustes curricuiares, ajuste de
mailas, Incorporacién de tecnologias { juego de negocios, software).
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EVALUACION GENERAL DEL AREA

La institucidn cuenta con propésitos y fines adecuados que se expresan con claridad y
coherencia en la misién, visién y propdsitos institucionales lo que ie permite orientar
claramente su desarroilo, el perfil de egreso de sus estudiantes, los curriculos y Ia
asignacién de los recursos la estructura organizacionai y el sistema de goblerno
contemplan la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y la Comision Permanente de
Actualizacién Curricular que coordina ia Directora de Aseguramiento de Ia Calidad,
unldades preocupadas del mejoramiento continuo de la organlzacién y en particular del
curriculo, generando las politicas, los mecanismos y espaclos de control pertinente

Particular relevancia tiene el Consejo Superior en su roi estratégico y vinculacién con el
medio.

La situacién econdmica del IP se aprecia séiida y su proyeccién de ingresos y gastos es
realista, generando excedentes que permitan financiar el pian de mejoras.

Las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad se aplican sistemdticamente en
ios diversos niveles institucionales en forma eficiente- excelencia, relaclén con el medio,
empleabilidad, actualizacion curricular, equipamiento, apoyo a los estudiantes- de lo cuai
hay claras evidencias.

En relacién con la eficacia, relacionada con ia retencién de estudiantes, si bien en primer
afio estd dentro de los parédmetros de la industria, ella disminuye fuertemente a partir de
tercer afio, periodo en que ios estudiantes comlenzan a trabajar.

La institucion presenta evidencias de que los resultados son concordantes con sus
propdsitos declarados de ia institucién y cautelados por sus polfticas y mecanismos de
autorregulacion, lo que es apreclado por ios estudiantes. No obstante, la institucién
presenta pocas evidencias en relacién el tema de la eficacia, por ejemple aumento en los
niveles de aprobacién de asignaturas.

La institucién presenta evidencias que tiene capacidad para efectuar ios ajustes y cambios
necesarios para mejorar la calidad y avanzar consistentemente hacia el logro de sus
propdsitos, io que se refleja en la opinién de los estudiantes — orgullo de estar en la
Institucién, respaldo financiero y preocupacién permanente por elios- opinién de los
empleadores-calidad de la formacién tanto en reas profesionales como en competenclas
blandas, contratacion de estudiantes y titulados, respaldo a ia institucién- y en la opinién
de los profesores.
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Fortalezas y debllidades en reiacién con el Area de Gestidn Iinstituclonal

Fortalezas

Claridad y coherencia de la misién, la visién y ios propdsitos definidos por Ia
institucion.

Historia y posicionamiento de ia institucién en ei medio.

Calidad, pertinencia y compromiso Institucional de los directivos, de los
docentes y dei personal administrativo.

Sustentabilidad financlera de |a institucion para el cumplimiento de su misién.
La estructura organizacional, en particular el sistema de gobierno y el rol del
Consejo Superior.

La poiftica de apoyo en financiamiento para los estudiantes.

El buen ¢lima organizaclonal que se percibe y su resultante como facilitador
para el cumplimiento de ia razén de ser Institucional.

Capacidad de retroalimentacién con ei medio disciplinar, organizaciones
nacionaies e Internacionales de ia profesién y la vinculacion con érganos
gremiaies.

Acreditacién de la carrera por slete aios.

Debllidades

Necesidad de mayor sistematizacion y formalizacién de polfticas vy
procedimientos.

Necesidad de una mayor profesionalizacién de la empresa familiar en orden a
su supervivencla institucional.

Necesidad de mayor profundizacién del andlisis e interpretacién de
informacién para la toma de decisiones.

Necesidad de fortalecer los servicios complementarios ai estudiante (Casino,
sala de lectura, servicios de fotocopias, tétem de impresion)

18




V. EVALUACION AREA DOCENCIA DE PREGRADO

1. PROPOSITOS

El propésito principal de la institucién es entregar formacién teérica y vaidrica que
permitan a ios egresados desempefiarse en el diagnéstico, el disefio, la contraccién, la
evaluacion, el mantenimiento y la auditoria de sistemas de informacién y control de Ia
gestion administrativa y financlera de las organlzaciones a través de la carrera de
Contador Auditor. Este propdsito reafirma la Misién, Vision y Valores institucionales. Este
propdsito y la decisin de funcionar solamente en Santiago orientan ia accién respecto de
todas las decisiones institucionales en cuanto a la oferta académica, el tamafio actual y Ia
proyeccion conservadora de crecimiento, ia pobiacién objetivo y las caracterlsticas
generales de la docencia.

1. DISENO Y PROVISION DE CARRERAS

La particuiaridad mas destacada dei IP ECAS es el hecho que solo tiene una carrera, la de
Contador Auditor, y que no contempla ia creacién de ninguna otra.

a) Mecanismos considerados para la definicién y revisién de ios perfiles de egreso

Las actividades proplas de la actualizacién del perfil profesional, el perfil de egreso y su
consecuente malla curricular son desarrolladas por la Comisién Permanente de
Actualizacién Curricular (CPAC), que tiene un importante desempefio respecto de los
cambios que ha experimentado la carrera.

El hecho de que exista una sola carrera sin sedes y la preocupacién académica por lograr
niveies equivalentes en la jornada dlurna y vespertina, asegura un estdndar similar entre
estas Jornadas, slendo ia vespertina de mayor duracién (un afio), para alcanzar a cumplir
el mismo pian de estudios.

b) Mecanismos conslderados para el disefio curricular

La Comisién Permanente de Actuaiizacién Curricular es la encargada de analizar los
camblos en los perfiles profesionales y de egreso y las modificaciones correspondientes
en la maila curricular, efectia estas tareas mediante un proceso en el cual participan los
académicos y los directivos, todos los docentes a través de sus respectivos
departamentes, agentes externos como soclos de empresas auditoras, algunos egresados
de diferentes cohortes y representantes de organismos gremlales nacionales e
internacionales.
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La revisién curricular es anual, pudiendo realizarse reuniones extraordinarias cuando
surgen solicitudes en tal sentido de parte de los directivos superiores, de los docentes o
de aiguna instancia tal como la Direccién de Aseguramiento de la Calidad u otra. En la
accién anual se evailia io acantecido y se toman decisiones para los cambios curriculares.

La actuai malla curricuiar es producto del proceso anteriormente descrito y esta vigente
desde ei semestre de otofio 2012,

Existe satisfaccion en la comunidad Institucional por los titimos camblos realizados
principaimente en fa malla curricuiar, el sistema de apoyo a los estudiantes, la estructura
organizacional, el PADE, el sistema de apoyo administrativo a la docencla, y el sistema de
autoevaluacién permanente,

Tanto en docentes como estudiantes declaran que estos cambios se han hecho cargo de
temas como en nivel de formacién de los estudiantes {nueva malla curricular), el sistema
de apoyo a los estudiantes: PADE, becas, los académicos en relacién a la actualizacién
permanente en materias de la profesidn, la nueva malia curricular, el sistema de apoyo
técnico-administrativo a la docencia, ia libertad de cétedra de que disponen los
académicos.

c) Politicas y mecanismos tendientes a asegurar los recursos

El hecho que el IP ECAS tenga solo una carrera con 1.493 estudiantes (2013) y que los
resuitados financieros reales y esperados para el periodo 2013-2018 son satisfactorios,
indicarian que la generacion operacional seria la adecuada para cumplir las demandas del
Plan Estratégico de Desarrolio 2013-2018 .

d) Existendia de diferenclas slgnificativas en los servicios educativos entregados

Como se ha sefialado a lo largo de este Informe, la Gnica diferenciacién de esta carrera
que se da en un solo lugar, es en las jornadas y para eilas no se han encontrado
diferencias en los servicios educativos entregados. Es asi como se aplican el mismo plan
de estudios y los mismos programas, la evaluacién se realiza a través de las mismas
pruebas, tienen a menudo ios mismos profesores y disponen de los mismaos recursos de
aprendizaje. En cuanto a tiempas, la carrera vespertina dura un afio mds que la diuma, de
modo de que los estudiantes vespertinos puedan aicanzar a completar todo el plan de
estudios en la misma forma que los diurnos. La bibiioteca mantiene horario de atencién
para la jornada vespertina y ios sdbados se ofrecen actividades que les proporcionan a los
estudiantes vespertinos oportunidades interesantes para llevar una vida estudiantil
dentro de las limitaciones propias de la comblnacién de estudio y trabaja.

20



3. PROCESO DE ENSENANZA

a) y b) El sistema de admisién e Indlcadores de admisién

El tema de reclutamiento, seleccién, admisién y matrlcuia es objeto de preocupacién y
atencién técnica en la ECAS, como se ha podido comprobar en ei Informe de
Autoevaluacién (pp. 41 a 45), en los documentos del anexo n2 13 y en las entrevistas y
observaciones documentarias realizadas durante ia visita.

El reclutamiento de nuevos estudiantes se reaiiza a través de la identificacidén de
estabiecimientos de educacién media que el iP considera de interés y un trabajo de
acercamiento y convenios con eilos y apoyo econémico para los estudiantes con el fin de
asegurar postulaciones.

La carrera estd dirigida a postuiantes egresados de la educacién media cientifico-
humanista y técnico-profesional... “y pastuiantes que ejerzan alguna actividad laborai o de
estudios” (informe de Autoevaluacién, p. 41). Se cumple con convalidaciones para
postuiantes que han tenido experiencias de Educacién Superior.

Los requisitos para los egresados de la educacién media cientifico-humanista son:
concentracién de notas de educacidén media, entrevista personal, examen de admisién, y
haber rendido la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), cada uno ponderado en un 25%.
En el caso de ios egresados de [a educacién media técnico-profesional, se consideran ia
concentracién de notas de educacién media (25%), la entrevista personal (25%) y el
examen de admisidn (50%), sin exigencia respecto a la PSU.

La entrevista se realiza conforme a una pauta de 24 preguntas correspondientes a cinco
areas’: Motivacién por la Carrera (5); Conocimiento de la institucién (3); Ajuste Social (5);
Autopercepcién (9); y Contacto con ia realidad (2). Para el examen de admisién se aplica
el GATB (General Aptitudes Test Battery) denominado Bateria General de Aptitudes en su
traduccién y adaptacién en Chile. Su aplicacion ha sido muy popuiar en el pals desde hace
muchos afios y considera tres dreas: Area Cognitiva, 4rea Valdrica y drea de Reiaciones
Humanas. Ei punto de corte para la seleccién se ha fijado en los 376 puntos en el GATS,
vaior que se ha decidido en base a una metodologfa de tipo emplrico y a una teédrica, que
han dado resultados muy préximos. En estudios sucesivos han verificado que esta decisién
deja fuera aproximadamente a un 10% de ios postulantes.

! Los mimeros entre paréntesis indican el ndmero de preguntas de cada drea.
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En suma, existe un dedicado proceso de reciutamiento y luego se aplica un sistema de
seleccién que no parece adecuado, porque dejs fuera solamente a un 10% de los
postulantes. Al respecto, este comité reconoce el vaior de los esfuerzos en este campo, 3
la vez que expresa una nota de preocupacién por ei hecho de que el estudio
correspondiente a ia herramienta principai, que es ei puntaje de corie del GATB, toma en
cuenta a ios estudiantes que se espera que obtengan un rendimiento de nota 4 o mas de
4, incluyendo también a aigunos de menos de 4, mientras ECAS declara tener una
exigencia en su praceso de ensefianza y aprendizaje y unos resuitados de retencién que
parecieran sugerir |a necesidad de tai vez una mayor exigencia de ingreso que estos
minimos y una mayor atencién a los desarroiios dei pensamiento y prerrequisitos de tipo
académico.

Ademads, en el mismo documento sobre ios calculos del puntaje de corte’ se entrega la
conciusion de "agregar al andiisis otros factores y elementos que permitan mejorar ia
prediccién de rendimiento como género, notas de ensefianza medla, edad, nivel socio
econdmico y otros”. En el documento citado, ia institucién deciara que ha encontrado
para el primer semestre de la carrera “refaciones significativas entre ei rendimiento
académico v los criterios de seieccién, como notas de ensefianza, puntuaciones de
instrumentos de seleccién y género. Ai mismo tiempo, se investigan las diferencias en ei
rendimiento académico entre los méduios y grado de dificultad de cada uno de los ramos
de la carrera”, pero los anéiisis de aprobacion y retencién a lo largo de toda la carrera
muestran que hay una oportunidad importante de mejora sobre este particular.

c) Ei modeio educativo

Ei modeio educativo de ECAS esti construido en base a un praceso continuo de evaiuacién
y mejoramiento, un marco contextuai pertinente, cuatro pilares estratégicos, el perfil de
egreso y la estructura curricular de la carrera, fos recursos de apoyo a la docencia, la
progresion y logro de los estudiantes y ios Recursos Humanos (informe de
Autoevaluacién, p. 37). Se puede destacar que “estd basado en el aprendizaje y centrado
en el estudiante, io que se evidencia en [a sustentacién que le proporcionan sus bases
estratégicas, inspiradas en la propuesta de los cuatro pilares de ia educacién de UNESCO:
Aprender a ser; Aprender a saber; Aprender a hacer; y Aprender a convivir™,

La naturaleza del plan de estudios, ias caracteristicas de los profesores y de los directivos y
otras variables permiten mantener un curricuio vivo, capaz de actualizarse identificando ¢
incorporando temas emergentes y de modificarse si fuera necesario.

2 "implementacién del modelo educativo”, anexo ne 06, p. 3.

* "Determinacion de puntaje de corte para resultados de BATERIA GATB”, en anexo n? 13.



La impiementacién dei modelo se encuentra en proceso y hubo oportunidad de conocer
trabajos que se realizan en forma participativa para avanzar en varios aspectos como, por
ejemplo, el trabajo con nuevas metodologlas para el proceso de ensefianza y aprendizaje
y la determinaci6n de las competencias genéricas. La impiementacién esta prevista dentro
dei Pian de Desarrolio, aun cuando podria beneficiarse con una mayor especificacién.

La circunstancia de que el iP tenga una carrera dnica y selamente en un iugar de Santiago,
asegura que el mismo disefio sea compartido por todos los actores en pos de un mismo
nivel de caiidad. Ei desaflo que enfrenta ia institucién en este sentido se reiaciona mds
bien con la jornada diurna y vespertina, para io cual se percibe atencién y cuidado a través
de estrategias tales como contar con fos mismaos eiementos en el disefio, con profesores
que hacen clases en ambas jornadas, y con pruebas iguales y de apiicacion simuitinea.

Se ha podido verificar con ios diversos actores, especialmente directivos, directores de
departamento y académicos, que el modelo resuita pertinente y es aceptado con
entusiasmo. La implementacion se encuentra en praceso de desarrolio.

Respecto a la gestién académica, elia estd muy bien organizada y segiin observacion de ios
registros correspondientes y testimonio de los actores involucrados - especiaimente de los
estudiantes - todos conocen ios programas y sus programaciones, los docentes tienen
muy buena asistencia y puntualidad y liegan con sus clases preparadas, los recursos estan
disponibles, y, en general, ias clases y las evaluaciones se realizan conforme a lo esperado.
En cuanto ai apoyo que los docentes reciben de la Direccién Académica, y en particular de
ios Coordinadores Académicos, un docente coments en una reunién que "aqul todo
funciona como un reiojito suizo” y otro agregé que "hay una administracién puicra”, y
todos ios presentes se mostraron de acuerdo.

d) La evaluacién del aprendizaje

Hubo oportunidad de conversar con los docentes acerca del enfoque de ia evaluacién de
ios aprendizajes y de conocer muestras de instrumentos de evaiuacién, pudiéndose
confirmar que la institucién se encuentra en un proceso de actualizacidn al respecto,
como lo demuestra también el hecho de que ei Plan de Perfeccionamiento Docente dei
afio 2014 considere ia “Elaboracién de Instrumentos de Evaluacién” y los “Logros de
Aprendizaje a aicanzar ai egreso dentro del Modelo Educativo ECAS”.

Persiste en aigunos casos ei problema de asignaturas criticas, que son principalmente
Matematicas, Contabilidad, y Contabilidad de Costos, y se percibe alli una necesidad de
atencién especial que pareciera requerir una mayor coordinacién entre los tutores, los
ayudantes y los académicos, tanto en el trabajo en aula como en el disefio y tratamiento
de ias evaluaciones.
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e) y f) Resultados dei proceso de ensefianza y seguimiento de los mismos

La aprobacién y ia retencién son objeto de preocupacién y atencién dei iP ECAS y se
puede decir que son aspectos que muestran oportunidades de mejora. Se nota aun e&i
peso de ia estadistica tradicional que aceptaba que tanto en el proceso como en ios
resuitados las calificaciones obtenidas por ios estudiantes debieran tener una distribucion
semejante a fa normal, en circunstancias que dependiendo de varlabies tales como los
métodos, las condiciones y el tiempo, puede esperarse al momento de ios resultados un
curva asimétrica que muestre una distribucién en que ia mayoria de los estudiantes logre
ia mayorias de los objetivos.

La retencién presenta en los primeros afios valores semejantes a instituciones similares y
se percibe un progreso a lo largo del tiempo si se considera que, conforme a cifras de ia
Gltima “Ficha de datos” entregada por ei iP, ei porcentaje promedio de retencién en ei
afio 2009 era del 57% y los valores siguientes fueron 59,3% (2010), 55,8% (2011), 68,1%
(2012), y 72,3% (2013). Sin embargo, parecen motivo de mayor inquletud las tasas de
retencion total por cohorte que en el caso de ias cohortes 2004-2008 aicanzan a 20,9%,
19,4%, 23,6%, 24,5% y 22,7%.

La aplicacién de un conjunto de medidas por ejemplo las modificaciones de las maiias y el
programa PADE no pueden evaluarse en su totalidad especialmente respecto de ios
egresados y titulados, pero hay algunos indicadores al respecto. El promedio de retencién
en el afio 2010 era de 59,3%, para ei afio 2013 fue de 72,3%; en 1910 el porcentaje de
alumnos de primer semestre que aprobaron més de 4 asignaturas fue de3, 1%, en 2011
fue de 43,9% y en 2012 fue de 59,3%. Todo esto refleja una positiva tendencia. Pareciera
haber varias puntos a trabajar todavia para una mejor retencién, tales como el enfoque
de o que el iP llama exigencia para lo excelencia, Junto al anéiisis de lo que es ja caiidad
superior y niveies de calidad aceptables, las metodoiogias, ias evaluaclones, el manejo de
ia variabie tiempo, los apoyos académicos y ios requisitos de tituiacién que alargan ia
carrera en mas de un semestre.

Un caso especlal lo constituye el hecho de que al finai de a mitad de ia carrera (fin del
octavo semestre), un nimero significativo de estudiantes dlurnos se trasladan a la jornada
vespertina o se van. El traslado de jornada se debe, segin el propio IP y ios estudiantes, a
que los estudiantes encuentran trabajos atractivos y de tiempo compieto, o que ios obliga
a tomar Ia jornada vespertina. Esta trayectoria varias veces termina en una desercién por
ia dificultad de poder combinar un trabajo y un estudio muy exigentes, ademids de
compromisos famiiiares que varios estudiantes ya han asumido a esas alturas.

En lo que se refiere a las tasas de titulacién, se percibe |2 existencia de un probiema que
parece necesaric abordar con mayor intensidad. Las tasas por cohorte (2004-2008)
parten con un 17,6% (2004) para seguir con 15,5% (2005), 17,6% {2006), 16% (2007) y
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9,1% (2008) y con tasas de titulacién oportuna que para el mismo periodo son de 6,8%,
5,8%, 6,7%, 6,6% y 7,3%.

g} Medidas adoptadas para el mejoramienta de ios resultados del praceso de ensefianza

La institucién se encuentra tomando medidas importantes para lograr mejores tasas de
aprobacién, de retencion y de titulacién; entre ias mas relevantes se destaca ias
modificaciones de la maiia curricular, puesta en marcha en el semestre de otofio de 2012,
y ha empezado por donde se debe empezar, que es en el primer afio. E| aumento ya
mencionado de las tasas de retencién demuestra que se est4n obteniendo resultados en
la aplicacién de la nueva maila y toda ia comunidad consultada expresa su aprecio por io
que se estd haciendo, empezando por el programa PADE y el conjunto de apoyos que se
ies ofrece a ios estudiantes. Estos esfuerzos datan principaimente desde ei afio 2010 en
adeiante.

No obstante, frente a una admisién que es mdas inciusiva que seiectiva, pareciera haber
necesidad de una preocupacién por analizar ei concepto de exigencia y de exceiencla que
se maneja y los criterios que tienen algunos docentes sobre ios que pueden ser ios
porcentajes esperados de aprobacién y de retenci6n, y temas semejantes. En resumen, ia
caiidad junto con la equidad.

Fortaiezas y debllidades

Fortaiezas
* Un modeio educativo pertinente, compartido y aceptado por toda ia comunidad.
s Un dinamismo curricuiar que permite renovacién permanente.
e la gestion académica, su monitoreo, seguimiento y controi, que permite efectuar
ios oportunos ajustes de calidad.

Debilidades

* Los indicadores relacionados con ia aprobacién y tituiacién adn se mantienen en
niveles de calidad que requieren continuar con decisién y rapidez los esfuerzos
existentes para su mejoramiento.

 Si blen existen acciones de apoyo sociceconémico, valoradas por el estudiante, se
aprecla la necesidad de una polltica de apoyo mds integral al estudiante,
considerando su perfii de ingreso.
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4. DOTACION DOCENTE

a) Evaiuacion dei cuerpo académico

la actividad académica del iP ECAS se refiere exclusivamente a ia carrera de Contadores
Auditores, lo que ha permitido formar un cuerpo académico que responde a ias demandas
de ia carrera en forma cslificada y pertinente.

Una de ias caracteristicas principaies de este cuerpo académico se basa en la relacion
trabajo y docendia, lo que Impiica que la mayor parte de eiios sean de tilempo parciai y se
expresa en la entrega de conocimientos, destrezas y habilidades actualizadas, qué
permitan al egresado cumplir con la definicién de su perfii profesional.

El procedimiento de seieccidn y contratacién de docentes, y otro personai estd definido en
ia Politica de Recursos Humanos y estdn orientadas al reciutamiento, seleccién,
contratacion e induccién (anexo n*9).

El cuerpo académico posee, ademds, un aito nivei de compromiso con ia Institucion y
existe una baja rotacién, lo que es una importante ventaja, a la vez que piantea ei riesgo
de envejecimiento de ios académicos, io que conviene tomar en cuenta para proyectar ia
renovacién generacional e incorporar més académicos javenes.

Los 116 profesores estdn categorizados en profesor titular (8), profesor asoctado (56),
profesor asistente (39), instructor (13). Se distribuyen en funcién de su permanencia en 14
Jornadas completas, 6 medias jornadas y 96 profesor hora.

Dados los antecedentes presentados, es deseabie que la institucién estabiezca un
procedimiento de reclutamiento, seieccién y contratacién docente formalizada, que
permita asegurar la mantencién y renovacién del cuerpo docente en cuanto a la caiidad y
cantidad del mismo. Este procedimiento hoy depende en su mayoria de los Directores de
Area y sus contactos.

b) Mecanismos y politicas de Reclutamiento y renovaclén dei cuerpo docente

Ei procedimiento de seleccidn y contratacién de docentes y otro persanal esta definido en
la Politica de Recursos Humanos, que estd orientada al reclutamiento, seieccidn,
contratacién e induccién. En términos resumidos, el IP mantiene una base de datos sobre
académicos y ante la necesidad de contratar, el director dei departamento afectado
presenta ios candidatos ai Director Académico, ei cual decide. Ei contrato se perfecciona
por resoiucién de Rectoria. En el caso de profesores Jornada compieta o media jornada,
los postulantes deben provenir de ia base de datos académicos (anexo n®9).
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En este mismo anexo se indica que cada 2 afios se revisa la categorizacién de los
académicos por una comisién presidida por el Rector.

€) Mecanismos y poilticas para evaiuacién dei cuerpo docente

El mecanismo para la evaluacién docente contempla tres instancias: Evaluacién de la
actividad docente mediante encuestas a estudiantes, Evaluacién Docente Administrativa Yy
Evaluacion por participacién en actividades extra programaticas. En relacién a ia
Evaiuacién Docente Administrativa, se consideran aspectos taies como asistencia,
puntualidad, registro de notas, avance de materias con reiacién al programa, asistencia
alumnos. Este conjunto se informa mensuaimente a los directores académicos. Evaluacién
por participacién en actividades extra programaticas.

Calificacién Docente = actividad docente* 60%+ docente administrativa * 20%+ extra
pro*20%.

Los resultados son conocidos por el docente. Si fueran insatisfactorios, se retroalimenta y
apoya ai docente; y si los resuitados insuficientes se repitieran, esto tienen efectos en su
categorizacion. Ademés, en ei caso de los profesores hora, esto puede afectar a su
permanencia en la institucién.

d) Mecanismos y politicas para ei perfecclonamiento académico

La politica de perfeccionamiento académico de Iz institucién, anexo n2 10, tiene como
objetivo contar can docentes actualizados y con herramientas pedagégicas.

El iP ha definido un programa de actividades en funcién de ias siguientes lineas:
Perfeccionamiento pedagdgico via talleres intemos; Cursos de actualizacién curricuiar
ligados a ia profesién; y Particpacién en cursos de especiaiizaciones. Ei director
académico elabora y planifica ei programa y lo aprueba el rector.

Ei docente deberd asistir por lo menos 2 un curso programado en el afio, con asistencia de
80%. Disponen ademds de capacitacién personalizada en temas pedagégicos.

En términos generaies, los cursos o talleres, con duraciones entre 5 y 15 horas, son litiies a
los profesores y tienen una asistencia de entre 15 a 30 personas, pero no responden a un
programa secuenciai que permita el desarrolioc de un &rea. En suma, adn son
insuficlentes, con espacio para mejoramiento, particularmente en la dimensién
pedagégica vinculada a Ia Implementacién dei modelo educativo.

Fortaiezas y debilidades
Fortalezas

¢ Caiidad, coherencia y compromiso dei cuerpo docente.
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o Existencia de un sistema de Jerarqulzacién y evaluacion dei desempefio
docente.

Debilidad

¢ Si bien es cierto existen programas de perfeccionamiento de los profesores, se
requiere un enfoque més sistémico y un énfasis en la dimensién pedagdgica
vinculada a la impiementacién dei modelo educativo

5. ESTUDIANTES
a) El perfii de ingreso

La Institucién cuenta con un perfil de ingreso. Este perfii implica [a disposicién a aprender
a aprender, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a ser, pero en ei proceso de
seleccién de los estudiantes se le da mas énfasis a lo actitudinai que a los prerrequisitos
académicos y niveies de desarrollo cognitivo.

b} y ) Politica arancelaria y ayudas estudiantiies de tipo econémico

La Institucién cuenta con un sistema de apoyo financiero a los estudiantes con becas
consistente en ia iiberacién parcial o totai de ia correspondiente colegiatura por un
tiempo determinado.

Por otra parte ia institucién otorga créditos calificados, de hasta un 25% de la colegiatura
y pagados una vez terminada la carrera.

Junto con ios apoyas directos la institucién ayuda a los estudiantes en sus postuiaciones ai
sistema de becas estataies y ai crédito con aval dei estado.

En el afio 2013 se entregaron 1257 becas internas por$ 232.941.0002; 74 préstamos
internos por $55.094.000; en total $288.035.000.-

Las becas estatales suman 317 con un monto de $ 270.940.000 y 133 CAE por
$141.090.000

Ei total de estudiantes que acceden a aigin tipo de ayuda financiera fue de 1999 para ei
afio 2013 sobre un total de 1.493 aiumnos, ic que implica la existencia de alumnos que
reciben mas de un beneficio, por ejemplo, beca y descuento en la coiegiatura.

lunto a lo anterior se apoya a los ailumnos con becas JUNAEB.

junto con ias ayudas econémicas el IP ECAS tiene un sistema de asistencia sociai,
orientacion y apoyo a los alumnos,
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d), e), y f) Otros tipos de ayudas y atencién para los Estudiantes

La institucion ha contado can mecanismos de apoyo a los estudiantes t2ies como cursos
de niveiacién en matemdticas, introduccién a ia contabilidad, talieres de aprendizaje y
tutorlas. En el proceso de actualizacién de la malla curricular en el 2012, se incorporaron
un conjunto de asignaturas a nivel del primer semestre para nivelar ias competencias de
los alumnos que se incorpaoran: Técnicas de Expresién Oral y Escrita, Matemadticas
Aplicadas, introduccién ai Medio y Etica Profesional.

Los estudiantes disponen de casino, cuyo tamafio estiman pequefio, salas de estudio, y
servicio de fotocopiado que estiman que es de baja calidad y caro.

Se crea un programa de apoyo al aprendizaje y nivelacion de competencias, PADE,
disefiado para reforzar ei nuevo plan. Estd compuesto por tres tipos de actividades:
talieres, tutorias y asesorfa pedagégica. Evaluaciones de los resuitados indican que entre
2011 y 2012 disminuye el nimero de alumnos que reprueban todas las asignaturas de
26,9% a 12,7% y aiumnos que reprueban a lo mds una asignatura pasan de 39,7% a 61,6%
{(anexo n"15 del informe de Autoevaiuacién).

En cuanto a ayudas estudiantties de tipo social y psicolégico, no se cuenta con una ayuda
organizada, aun cuando existe una tradicién institucional de atencién a los probiemas de
los estudiantes, Justamente por esta tradicidn, y por las buenas relaciones interpersonales
e inter estamentales que se pueden percibir en el IP, serfa dei mayor interés que se
formallizaran ayudas en este sentido.

g) y h) Egresados

Existe una incipiente organizaclin para ei seguimiento y atencién de los egresados y, en
consecuencia, poca realimentacién de parte de ellos. Sin embargo, la caracteristica del iP
ECAS de estar constituido por una sola carrera con un alto grado de relaciones con los
empleadares permite generar una realimentacién importante.

En las reuniones con los egresados y con los empleadores el Comité tuvo la oportunidad
de escuchar excelentes opiniones y testimonios sobre ia iabor de ECAS. A comienzos dei
presente afio 2014 se ha organizado una Asociacién de Egresados que podrfa ser una base
interesante tanto para ias interacciones de ios propios egresados y su reiacidn con el iP,
como asimismo para efectos de formalizar mas Ia retroaiimentacién hacia la institucién.
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Fortalezas y debilidades
Fortalezas

« El sentido de pertenencia de ios estudiantes
o Ei reconocimiento muy positivo dei titulo dei ECAS en el mercado laboral, que se
relaciona con prestigio y produce un nivei significativo de empleabilidad.

Debiiidades

s Si bien existen acciones de apoyo socioeconémico, vaioradas por ei estudiante,
se aprecia ia necesidad de una poiitica de apoyo mas integral ai estudiante,
considerando su perfii de Ingreso.

o La necesidad de desarroilar y sistematizar més el vinculo con los egresados y
tituiados.

EVALUACION GENERAL DEL AREA

Ei IP ECAS es una institucién que cuenta con propésitos claros que orientan su actividad
hacia ei desarrolio de una sola carrera, Contador Auditor, recientemente acreditada por
siete afios, y que se ofrece en un solo iugar de Santiago.

Estos propdsitos orientan su accidn en cuanto a la poblacién objetivo y a las caracteristicas
generales de ia docencia, que se concretan, principalmente, en la maila curricuiar, en el
tipo y caracterfsticas de ios docentes comprometidos con ia institucion, que trabajan en
distintas dreas y aportan sus experlenclas, y en la adecuada asignacién de recursos
humanos, fisicos, didacticos y financieros

la Comisién Permanente de Evaluacién Curricular es la unidad encargada
sistemdticamente en la revisién del perfii de egreso, de la actualizacién de asignaturas y
de la modificacion de las malias, con activa participacion de profesores, empresas de
auditor(a, organismos gremiaies y egresados.

La institucidn declara cuenta con un proceso de seieccién consistente en examenes y
entrevistas; sin embargo, en las entrevistas a los diversos actores se constatan diferencias
de entrada de los estudiantes que dificultan su progresién.

La Institucién tiene un modelo educativo que es consensuado y valorado por ia comunidad
y que se aplica homogéneamente en ambas jornadas, cuenta con instrumentos de
evaluacién del aprendizaje que son compatibles con los propdsitas Institucionaies, y
cuenta con un proceso de seguimiento de resultados que permite tomar medidas
oportunas mediante ei PADE.
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El cuerpo académico es adecuado en dotacién, calidad y compromiso institucional, estable
y con baja rotacién. Los docentes estan sujetos a una categorizacién y a una evaluacion
docente periédica. Existen mecanismos y politicas de perfeccionamiento, pero ain son
insuficientes y existe alli un espacio para mejoras.

La institucién ha definido ef perfil de ingreso de sus estudiantes y se realizan diagnésticos
para tomar acciones para ei desarrollo del proceso formativo. Ei arancel es adecuado a su
poblacidn objetivo y cuentan con mecanismos de apoyo financiero y de atencién y
seguimiento a los estudiantes, con limitaciones en el planc de la ayuda psicolégica.

La institucién cuenta con una adecuada bolsa de trabajo que permite una ampiia
empieabllidad a los egresados y un incipiente sistema de seguimlento de los egresados.

Fortalezas y debllidades en relacién con el Area de Docencla de Pregrado

Fortalezas

e La calldad, coherencia y compromiso dei cuerpo docente. La existencia de un
proceso Instalado de actualizacidn curricular permanente.

» Ei reconocimiento del titulado de ECAS en el mercado laboral, gue produce entre
sus principales efectos, un nivel significativo de empleabilidad de los egresados y
tituiados.

s Elsentido de pertenencia de ios estudiantes.

» La gestidn académica, su monitoreo, seguimienta y controi, que permite efectuar
los oportunos ajustes de caiidad.

e Laorientacién hacia ei trabajo bien hecho y ia bisqueda continua de la calidad.
La existencia de una bolsa de trabajo que facllita la pronta inserclén laboral de ios
estudiantes del instituto.

¢ la existencia de acciones de apoyo para el financiamiento tanto interno y externo
para los estudiantes.

Debilldades
@ Lanecesidad de considerar niveles de equidad que logren un mejoramiento |
general de fos Indicadores de ia progresién de los estudiantes.
» Sl bien existen acclones de apoyo socloeconémico, valoradas por el
estudiante, se aprecla [a necesidad de una politica de apoyo més integral al
estudiante, considerando su perfii de ingreso y la diversidad de problemas que
enfrentan actualmente los estudiantes.
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Vil. AVANCES CON RESPECTO AL ANTERIOR PROCESO DE ACREDITACION

En el Acuerdo de acreditacién institucional n2102 def 25 de enero de 2010 del iP ECAS, se
identifican un conjunto de oportunidades de mejora referentes a ia Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado. A continuacién se presentan los contenidos del Acuerdo y las
opiniones dei Comité ai respecto.

1. Area de Gestién Institucional

En esta drea, el Acuerdo de Acreditacién del 2010 indica un conjunto de fortalezas y
debilidades que generan debilidades reiacionadas con los sigulentes aspectos:

“Se aprecia una capacidad menor de anélisis del medio externo”

El presupuesto se construye “no necesariamente en ei marco de un pian de

desarrollo integral de sus funciones”

- Habria necesidad de “avanzar en ei establecimientc de metas y mecanismos
formales de evaiuacién del cumpiimienta® de los indicadores de logro

- El uso de la informacién *aiin no esti consoiidado de manera homogénea en las
&reas de gestidn y docencia

- El iP no cuenta “con una politica expiicita enfocada a [a planificacién y desarrolio

de los recursos fisicos, materiales y diddcticos”.

En lo que se refiere ai analisis del medlo externo, se evidencla un progreso importante
que se expresa en el Consejo Superior, cuyos cinco integrantes tienen fuertes
vincuiaciones con empresas importantes nacionales e internacionales de Auditorfa y con
organizaciones gremiales. En su funcionamiento, los mlembros del Consejo dedican
tiempo, como lo demuestran las Actas, ai anélisis dei entorno como insumo para la toma
de decisiones, Este tipo de anilisls se realiza, tamblén, en el nivel de Rectorfa y el Consejo
Académico, en la Comislén Permanente de Actualizacién Curricular y en la Direccién de
Aseguramiento de [a Calidad, junto con las oportunidades muy reales de conocimiento del
medio y actuaiizacion que cotidianamente se produce en las aulas como fruto de ia
interaccion de los docentes que mayoritariamente trabajan “en el oficio”. En cuanto a un
plan de desarrollo integral y ef trabajo con objetivos y metas, el IP cuenta con un Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (2014-2019) que contiene un conjunto de
objetivos y metas verificables que son conocidas y trabajadas por respansables asignados,
como se ha informado en ia evaiuacién del 4rea de Gestién def presente documento.

En lo relativo ai manejo de la informacién, se ha terminado Ia impiementacion de [a
totaiidad de fos sistemas informiticos, familiarizando a fa comunidad con el uso de estas
herramientas; no obstante, es necesario desarroliar una mayor capacidad de andlisis e
interpretacién de ia informacién para la toma de decisiones.
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Respecto a una polftica explicita enfocada a ia pianificacién y desarrolio de fos recursos
fislcos, materiales y didécticos, la institucion no cuenta todavia con un instrumento de
este tipo y esto se deben, segiin deciaraciones de distintos actores Involucrados, a que se
trata de una carrera tnica en una Escuela acostumbrada a disponer en forma més bien
holgada de los recursos necesarios para su funcionamiento. Por otra parte, durante Ia
visita se observo un conjunto de obras de acondicionamiento para la actividad académica
en nuevos espacios arrendados.

2. Area de Docendla de Pregrado
En el drea de Docencia de Pregrado se destacaron en el Acuerdo los siguientes aspectos:

- “Las bajas tasas de titulacién que presenta la institucion, lo que da cuenta de sus
falencias en su proceso de selecclén y en [a aplicacién de mecanismos remediales
para asegurar la progresidn efectiva de sus estudiantes durante el proceso
formativo. En tal sentido es necesario asegurar |a concordancia entre el perfii de
ingreso de los estudiantes, los métodos pedagégicos y el pian de estudio”.

- "Es necesario reforzar ia pianta docente de tal manera de aumentar las jornadas
compietas disponibles para ejercer labores de administracién de ia docencia”.

- "Resuita necesario contar con una politica definida enfocada a establecer un
vincuio efectivo con sus egresados”.

Con referencia a las tasas de eficiencla educativa, la institucién se encuentra tomando
medldas importantes para lograr mejores tasas de aprobaci6én, de retencién y de
titulacién y ha empezado por donde se debe empeazar, que es en el primer afio. Por
ejemplo, se han hecho modificaciones importantes en la malia curricular a contar dei
semestre de otofio 2012, y que Incorporan ios cursos remediales como asignaturas
regulares del primer semestre. Este esfuerzo es relevante, pero es muy temprano para
hablar de resultados, porque todavia no se cumple el ciclo de la carrera, pero puede
apreciarse una tendencia a mejorar la retencién de alumnos de primer afio, y ei aumento
de asignaturas aprobadas, que para 20012 Indican que ei 59,3% de los alumnos aprobé 4
0 mds asignaturas.,

5i se anallzan las tasas de tituiacidn, las cifras corresponden a cohortes entre 2004 y 2008,
cuyos resultados fueron deficientes, pero no se dispone de informacién més actuaiizada.

Ei aumento ya mencionado de ias tasas de retencién demuestra que se estin obteniendo
resultados en conjunte con el PADE y otros apoyos que se les ofrece a los estudiantes.

Un caso especlal lo constituye el hecho de que al final de la mitad de !a carrera {fin dei
octavo semestre), un nimero significativo de estudiantes diurnos se trasiadan a ia jornada
vespertina, a consecuencia que se incorporan al mundo iaboral y esto favorece ia
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desercién de agquellos a quienes les resulta excesiva la carga de estudio, trabajo y
responsabilidades de tipo personal y familiar.

En relacién a ia dotacién docente el IP ECAS tiene actuaimente una dotacidn de 14
jornadas completas y ha establecido un sistema de evaluacién de desempefio de los
docentes, cuyos resultados -permiten ejercer las fabores de administracién docente y
evaluar sus resultados.

El tema de los egresados precisaria de mayor sistematizacién para una vinculacién mds
formalizada. La ECAS tiene una tradicion de buenos contactos con egresados y
empieadores y las oplniones de ambos grupos han sido muy positivas tanto en los
cuestionarios aplicados durante el praceso de autoevaluacion como en las reuniones
realizadas durante la visita de evaluacién externa, de modo que un desarroiio de la
organizacién que est4 realizando del seguimiento de egresados podrd, sin duda, brindar
excelentes frutos.

Ei proceso de autoevaluacién de un IP con una sola carrera naturaimente genera ciertas
confusiones entre lo que es ei Anélisls Institucional y el de ia Carrera, pero los
antecedentes presentados en el informe de Autoevaluacién y los obtenidos durante la
visita permiten evaluar satisfactoriamente el estado de desarrollo institucional en la ptica
de los mecanismos de aseguramiento de |a calldad.

Por Gimo, en relacién a !a construccidn de una cultura de la calidad que durante la
acreditacién anterior estaba en fase inicial, se percibe ahora una capacidad de anilisis
institucionat que ha sido desarrollada desde la creacién en el afio 2010 de Ia Direccién de
Aseguramlento de la calldad (DAC), responsable de mantener procesos de autoevaluacién
permanentes. En el afio 2011, ia Comisién Permanente de Actualizacién Curricular pasa a
depender de la DAC. Estas medidas apuntan al desarrolio de un sistema de autoevaluacién
permanente que esti en funcionamiento, convirtiéndose en el respaido operativo dei
Comité de Autoevaluacién y Calidad.
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