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1 Introduccion

En conformidad con el articulo 29 del Reglamento sobre Acreditacion Institucional, el Instituto Profesional “Escuela de
Contadores Auditores de Santiago” viene en interponer un Recurso de Reposicion ante la Comisidn Nacional de
Acreditacion de Chile, respecto de la Resolucién N° 276, de fecha 13 de agosto de 2014 (recibida en esta casa de
estudios el martes 30 de septiembre del presente afio), que le concede la acreditacién institucional por el plazo de dos
afios.

Rodrigo Cerdn Prandi, cédula de identidad N2 9.035.806-5, Rector del Instituto Profesional segun se acredita,
RUT 88.629.900-1, ambos domiciliados en Avenida Providencia 2640 Tercer Piso, comuna de Providencia, ciudad de
Santiago a Uds. con respeto digo:

Que, estando dentro de plazo y de acuerdo lo dispuesto en la Ley N2 20.129, en la Ley N2 19.880 y la Circular
N2 21/2013 de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), vengo en interponer recurso de reposicidn en contra de la
Resolucion de Acreditacion Institucional N2 276, de fecha 13 de agosto de 2014, que contiene la decisién adoptada por
la Comision Nacional de Acreditacidn en su sesidn ordinaria, en virtud de los antecedentes de hecho y de derecho que a
continuacién expongo:

1.1 Antecedentes de Acreditacion de la Institucion

Como marco referencial de esta presentacidén, estimamos oportuno hacer un breve recuento de los procesos de
acreditacion a los que se ha sometido la Institucion, consignando sus resultados.

a) Licenciamiento

El primer proceso lo enfrentd la ECAS en el afio 2009, cuando solicité al Consejo Superior de Educacion que le
concediera la plena autonomia. Producto del informe presentado y del andlisis del CSE, se le confiere plena autonomia
por Acuerdo N° 033/2009, entre cuyos argumentos considera bajo el nimero 3) Que el Instituto Profesional Escuela de
Contadores Auditores de Santiago, a juicio del Consejo Superior de Educacién, “presenta un adecuado nivel de
desarrollo de su proyecto institucional”, segin se desprende de lo expuesto en los considerandos que conforman el
texto de este Acuerdo y agrega en el numero 4) “Y, en atencién a los antecedentes recabados durante el proceso de
verificacion de las variables docentes, diddcticas, técnico-pedagdgicas, fisicas y de infraestructura involucrados en el
desarrollo institucional del Instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de Santiago, analizados a la luz de los
Criterios de Evaluacion de Institutos Profesionales de este organismo”.

El hecho de ingresar al sistema de acreditacion significd a la Institucion:

e Identificar sus fortalezas y debilidades.

e Promover al interior de ella una cultura de evaluacién permanente para el mejoramiento continuo de los procesos
comprometidos en su mision.

e Promover el mejoramiento de la calidad en la educacion que imparte.

e Fundamentar el proceso de toma de decisiones a través de su sistema de informacion.

e Incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad en todos los ambitos del quehacer institucional.

b) Acreditacion de Carreras o Programas

Posteriormente, las autoridades de la época estimaron necesario y pertinente solicitar la acreditacion, previa
verificacién de la calidad de la Unica carrera ofrecida por la Institucidn, en funcidn de sus propésitos declarados y de los



estandares académicos nacionales e internacionales de la profesidn, a lo que ésta siempre ha sido sometida por sus
autoridades.

En este ambito, la Escuela de Contadores Auditores de Santiago ha enfrentado dos procesos de acreditacidn; el
primero, ante la Agencia de Acreditacién ACREDITA Cl que, en virtud del Acuerdo N° 56 de 05 de marzo de 2010, le
concedid la acreditacién de la carrera de Contador Auditor por el término de cuatro afios que vencieron este 2014. Ello
implicé un segundo proceso de acreditacion, esta vez ante la Agencia de Acreditacién “ACREDITACCION” la cual, por
Dictamen de Acreditacion N° 385 de enero de 2014, acredita la Unica carrera de la Institucion por un plazo de siete
anos, es decir, hasta el 06 de marzo de 2021, fundamentando ampliamente esta decisidn sobre las tres dimensiones
sometidas a evaluacion.

c) Acreditacion Institucional

El primer proceso de acreditacion institucional ante la Comisidn Nacional de Acreditacién culmina con el Acuerdo
N° 102, que concede dicha acreditacion por un periodo de CUATRO afios, que termina su vigencia el 25 de agosto del
afo en curso, con la conclusién de la Comisidon “que el Instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de
Santiago cumple con los criterios de evaluacion definidos para las dreas minimas de gestion institucional y docencia de
pregrado.”

2 Observaciones de Escuela de Contadores Auditores de Santiago a la
resolucion 276 de la CNA

Estas observaciones responden a los considerandos de la Resolucidn de Acreditacion N2 276, en el mismo orden en que
éstos se presentan.

2.1 Proceso de Autoevaluacion Interna

Con respecto a este punto, quisiéramos sefialar, en aras de la justicia, la transparencia y la honestidad con que siempre
hemos actuado, que nos llama profundamente la atencion la expresién de algunos juicios de valor que no podemos
compartir, ya que se apartan de las normas que rigen la elaboraciéon de informes que deben ser objetivos e
inobjetables, dada la trascendencia que ellos tienen. Entre éstos deseamos destacar el siguiente: “Sin embargo, llamé la
atencion de la Comision que este no relevara’ suficientemente un tema critico para la Institucion”. Sobre el particular
debemos manifestar nuestra extrafieza ya que, por medio de todos los documentos entregados a la CNA y recibidos por
ella, hemos mostrado los indicadores respectivos y entregado su explicacién. Se recoge y destaca que la tasa de
titulacion es la debilidad mas importante de nuestro proceso, pero se han implementado medidas inmediatas que, al
parecer, no han sido tomadas en cuenta por esa organizacién, como:

e Eldesarrollo de seminarios de titulacion especiales, previa actualizacién de antiguos egresados no titulados.

e La reduccidn del periodo de practica profesional, que era de seis meses (la mas larga y exigente del medio
profesional chileno) en un tercio, medida que estaba en estudio a la fecha de cierre del proceso de autoevaluacién
pero que ha sido implementada a contar de este afio, segun decreto de rectoria n° 2013-17° de fecha 16 de
diciembre de 2013, que ha estado a disposicion de la CNA.

1
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e Otras medidas que hemos tomado, con efecto a mediano y largo plazo es la intervencién de nuestro plan de
estudio, a través de la generacion de nuevos planes y programas. Sobre el particular, como resulta evidente hasta
no tener una promocion, producto de la actualizacidn del plan de estudio, no se podra tener la certeza que esto se
haya superado. Lo anterior, si nos permite afirmar que las tasas de retencién se han visto afectadas positivamente,
mejorando claramente los niveles de aprobacion y disminuyendo la desercion, comparando asignaturas similares y
no solo con lo que sugiere la resolucidn contra la que estamos recurriendo’.

Desde la perspectiva de la falta de autocritica, debemos manifestar que estamos permanentemente abiertos a la
autocritica, lo que nos ha permitido en gran medida detectar las debilidades indicadas en los documentos de trabajo de
la comision y en el informe de los pares evaluadores.

Sobre el Plan de Mejoras, la observacion confirma que la informacidon omitida fue resuelta en la visita de evaluacidon
externa, “oportunidad en que la Institucion entregé una version actualizada y completa4", es decir, la observacion
desde nuestra opinidn se entiende que esta superada, por lo que deberia considerarse materia de este recurso de
apelacion.

2.2 Gestion Institucional

2.2.1 Estructura Organizacional y sistema de Gobierno

Nuestra Institucion, desde sus origenes, ha sido de caracter familiar, lo que siempre hemos difundido y nos enorgullece.
Sus controladores han sido destacados y exitosos profesionales vinculados al ambito educacional y muy especialmente
a la carrera de contador auditor en Chile y en el extranjero. En la propiedad actual se mantienen quienes originalmente
fueron sus fundadores. Los cambios societarios que ha experimentado el Instituto tienen relacién con el fallecimiento
de dos de sus socios fundadores y los traspasos de su propiedad a sucesiones, sin que ello haya afectado jamas al
cumplimiento de su Misidn y su Vision declaradas desde el comienzo, ni a la calidad de los profesionales formados en
sus aulas. El cambio actual a personas juridicas respecto de personas naturales, apunta expresamente a salvaguardar el
punto de autonomia del gobierno corporativo, donde cada uno de los socios organizadores solo podrd nombrar un
representante ante el Consejo Superior, evitando que los problemas sucesorios afecten el correcto funcionamiento de
la Institucién a futuro.

Con respecto a la eleccidon del Rector, aseveramos tajantemente que mantenemos nuestra autonomia para regir
nuestro actuar, avalado este punto con el juicio de valor que de la presente resolucion emana “sin desconocer los
méritos de la persona involucrada”.

Aun asi, queremos manifestar que el Rector de nuestra Institucion posee efectivamente las competencias y habilidades
para desempenfiar el cargo, tanto a niveles académicos como profesionales, independientemente de su participacién
como socio’. Es mas, consideramos que el hecho de que un socio participe activamente sélo demuestra el grado de
compromiso con el desarrollo y la permanencia en el tiempo del proyecto.

Por ultimo, las aseveraciones: “el Instituto adolece de falta de autonomia” y “lo que puede acarrear dificultades a
futuro”, no dejan de ser una suposicién que no tiene base demostrable, toda vez que la Institucién se ha desarrollado
eficiente y eficazmente a través de 33 afios de existencia, cimentando el prestigio que ha sido reconocido por todos los
sectores, a nivel nacional e internacional.

3 . . — . . . - .
A juicio de la Comisidn, estos positivos resultados sugieren que el desplazamiento hacia afios posteriores de cursos que
tradicionalmente tienen mayores tasas de reprobacion ha mejorado los indicadores de primer afio. Pag 9.

4 . .z . .z .
Cita textual de la resolucion, misma seccidn. Pag 3.

> Anexo N° 2 : Antecedentes del Rector



2.2.2 Gestion de Recursos Humanos

La Institucién considera como una de sus fortalezas el cuerpo docente y asi es reconocido en todas los procesos de
autoevaluacion vy certificaciones que ha desarrollado la ECAS. Asi el conocimiento es la base de la formacion de
nuestros estudiantes y con ello se da expreso cumplimiento a la misién, a la vision y a los propdsitos, lo que significa
propender a una formacion integral, de tal manera que sus egresados sean profesionales adecuadamente preparados y
actualizados. Ello implica el permanente desarrollo de un ciclo de perfeccionamiento académico, teniendo presente la
innovacidn, la actualizacién del conocimiento, el aseguramiento de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y el
mejoramiento continuo. Por ello se incorporan permanentemente al plan de perfeccionamiento la asesoria pedagdgica
de profesionales competentes y contratados por media jornada en la Institucidn, para asistir a los docentes y ayudantes
en forma personal y a distancia -por medio virtual- durante todo el afio.

En este contexto, el Decreto de Rectoria, N2 2011-20° de 12 de Diciembre de 2011, puesto a disposicidon oportunamente
de la Comisidn, establece en sus objetivos y politicas de perfeccionamiento académico, la permanente aplicacion de un
plan de perfeccionamiento que responda a los estandares de calidad establecidos en las politicas institucionales y de
acuerdo a los cambios que experimente el medio. Ello se enfoca hacia el desarrollo de competencias docentes y
actualizacion profesional de los académicos, promoviendo las oportunidades de participacién de ellos en las instancias
del mejoramiento del conocimiento.

El Plan de Perfeccionamiento Docente dice relacidn con el fortalecimiento del Modelo Educativo, especialmente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, cuya formacién debe recoger las necesidades detectadas y actualizadas
principalmente en materias de la especialidad académica, como de la necesaria participacion de los docentes en cursos,
seminarios, talleres, foros y actividades similares, siendo el objetivo principal la transferencia del conocimiento a los
educandos, egresados y titulados 6,

La formulacién y programacién de este plan anual son elaborados por un comité, compuesto por los asesores
pedagdgicos de la Institucidn, el Coordinador Docente y la Directora Académica, y se somete a la consideracion de los
Directores Académicos de los departamentos respectivos y de la autoridad, publicandose en el mes de abril de cada
afo y los resultados de la ejecucién de estos planes son informados a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad.
Hacemos presente que bajo nuestra permanente procesos de autoevaluacidn, estos instrumentos son analizados en
conjunto con nuestros drganos colegiados, efectudandose las actualizaciones y modificaciones necesarias.

2.2.3 Gestion de Recursos Materiales

El presupuesto institucional se formula con el objeto de dar cumplimiento a nuestro proyecto educativo’. Cada una de
las partidas presentadas en él, tiene como base un andlisis detallado de los requerimientos tanto humanos como
materiales necesarios en el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2017. Cada una de estas partidas es analizada y
desarrollada con cada uno de los departamentos involucrados en la gestion del area en particular, siendo parte
fundante de nuestra politica. Con referencia a los usos de los recursos de infraestructura, solo se mencionan
debilidades en dos itemes, que son el casino y la actualizacién bibliografica.

En congruencia con lo anterior, dando respuesta a los requerimientos de metros cuadrados para la actual
infraestructura, se adquirié un nuevo departamento en el quinto piso del edificio, para trasladar las oficinas del
personal directivo y se incluyd en el presupuesto un item especial para la ampliacién y alhajamiento del casino de las

® Anexo N°3 Capacitacién Docente

7 .y .
Anexo N° 4 Formulacién Presupuestaria



nuevas oficinas. Adicionalmente, se arrendd un local para destinarlo a Admision y salas de estudio — aunque no eran
una necesidad critica ni percibida como grave por los estudiantes. En esta misma proyeccion se ha considerado tanto el
arriendo como los recursos necesarios para la adecuacién de este inmueble, obras que estan en ejecucidn desde hace
un par de meses.

En relacién con las deficiencias planteadas por los pares evaluadores respecto de la Biblioteca, no se considerd en esta
resolucion que ellos mismos sefialaron en su informe de evaluacién externa, en la pagina 13 parrafo 5, que nuestra
Institucion obtuvo un proyecto con el Ministerio de Educacion para la creacion de una biblioteca virtual, con el objeto
de suplir estas deficiencias.? Esta biblioteca quedd operativa en marzo de 2014, con mas volimenes y nuevos titulos —
aumentando los volumenes en 5,2% y en 1,5%, respectivamente. Nuestra Institucion generd instrumentos de medicion
de la percepcidn del alumnado hacia nuestra biblioteca, el que arrojoé un 35% de aumento en el grado de satisfaccion.
Estas cifras siempre han estado a disposicidn de la CNA en los informes generados por ECAS.

2.2.4 Gestion de recursos financieros

Este importante punto es positivo y de acuerdo a la opinidn de los pares “nuestro sistema de generacion y ejecucion
presupuestaria es adecuado y permite efectuar un buen sequimiento del uso de los recursos”. De esto se desprende que
las bases de estructuracion del presupuesto, como también el control que se ejerce del mismo, garantiza expresamente
los recursos necesarios para el avance de nuestro Plan de Desarrollo Institucional a largo plazo. Nos extrafia, que en
contradiccion con el punto anterior, se sefiale que: “no se evidencié una politica formal para la planificacion y
evaluacion del uso de los recursos”.

2.2.5 Analisis Institucional

En el drea de Analisis Institucional, no dejan de sorprendernos los juicios emitidos en la resolucién, los que distan de la
realidad demostrada ante esa Comision. Durante el desarrollo del presente recurso argumentaremos acerca de ellos
con el fin de establecer claramente la realidad de cada uno de los puntos tratados.

2.3 Docencia de Pregrado

2.3.1 Propositos

Lo indicado en este punto por la Comisidn, no hace mas que reafirmar nuestro compromiso institucional, académico y
con los estudiantes, y por sobre todo con nuestros egresados y titulados, quienes representan nuestra Institucion con
su actuar y con su desempefio profesional.

Este constituye el pilar fundamental del prestigio que la Institucién ha ido cimentando en sus 33 afios de exitosa
operacion y que se refleja claramente en el segmento en el cual nos encontramos inmersos.

2.3.2 Diseiio y Provision de Carreras y Programas

Sobre la adecuacion de las modalidades de los planes de estudio a los distintos perfiles de ingreso, debemos manifestar
que no concordamos con el planteamiento de la CNA, ya que hemos demostrado ser extremadamente cuidadosos al
mantener el nivel de la carrera idéntico en su contenido respecto del plan de estudios en las modalidades diurna y

& Anexo N°5 Proyecto de Biblioteca Virtual



vespertina. Ello queda reflejado en la medida en que el titulo profesional que otorga la Institucién es el de Contador
Auditor, sin ninguna distincién referente al perfil de ingreso y con el mismo sello profesional que nos caracteriza. Por lo
demas, las competencias adquiridas por los egresados son similares en ambas modalidades. Hacemos presente que las
instituciones rectoras de la profesion, como la International Federation of Accountants, la Asociacion Interamericana de
Contabilidad y la International Accountant Standard Board, han recomendado a las instituciones de educacion superior
distribuidas en los 5 continentes, una serie de medidas respecto de la formacion del Contador, las que, ademas de estar
a disposicion de dichas organizaciones, lo estdn en los organismos contralores de la educacion, las finanzas, la

economia y la administracion en todo el mundo.

Por otro lado, se afirma “la Comision estima que las necesidades formativas de los alumnos en ambas modalidades son
distintas, dado sus diferentes perfiles de ingreso, ya que los estudiantes de la modalidad diurna provienen
mayoritariamente de la ensefianza media y no tienen experiencia de trabajo, en tanto en la modalidad vespertina se
encuentra a personas que trabajan y estudian”. Debemos sefalar, que si bien es cierto que en la jornada vespertina
existen alumnos que provienen del mundo del trabajo, que no han egresado de la EMHC’0 EMTP™ el afio anterior, este
numero no llega a ser considerable y las edades promedios de ambas jornadas al ingreso son de 18,7 afios y de 20,6
afos respectivamente. Para una realidad distinta a la de nuestra Institucidn, esta conclusién podria ser considerada,
pero para nosotros no es aplicable. Mas aun, dentro del grupo de estudiantes vespertinos, los que realmente trabajan
al momento de postular a este Instituto, no han representado nunca mas del 20% de este grupo; los restantes alumnos
de esta jornada son aquellos que requieren trabajar para apoyar el ingreso familiar o realizar sus practicas
profesionales, en el caso de los estudiantes provenientes de la EMTP, pero que poseen el mismo perfil de ingreso que el
estudiante de régimen diurno. Por lo demds, deseamos insistir que las caracteristicas de la carrera de Contador Auditor
son distintas de las de otras carreras, por lo cual la ECAS siempre ha considerado las distintas situaciones que afectan a
los Contadores Auditores, y por ende a sus estudiantes, manteniéndose informada y actualizada permanentemente de

lo que ocurre con la carrera en otros lugares del mundo.

La Tabla desarrollada a continuacion contiene la distribucion por edades de la jornada diurna y vespertina para el

periodo 2008 al 2014:

Tabla. Porcentaje de alumnos distribuidos por edad y por jornada.

2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013
EDAD

Diurna Vesp. Diurna Vesp. Diurna | Vesp. Diurna Vesp. Diurna Vesp. Diurna Vesp. ‘Diurna Vesp.‘

17-20 | 87,0% | 56,3% | 88,6% | 555% | 81,3% | 58,5% | 87,3% | 58,1% | 84,5% | 60,5% | 88,2% | 55,1% | 89,1% | 60,4%

21-25 | 11,4% | 26,1% 8,7% 28,2% | 11,0% | 259% 9,5% 23,7% | 11,8% | 23,2% 8,9% 24,2% 8,7% 18,2%

26 -30 1,0% 8,8% 2,2% 8,8% 3,9% 7,3% 2,3% 10,0% 2,9% 9,6% 1,9% 10,7% 1,1% 10,7%

31-40 0,5% 7,7% 0,5% 7,0% 2,6% 7,3% 0,5% 7,1% = 4,8% 1,0% 7,3% 1,1% 8,0%

>40 - 1,1% - 0,4% 1,3% 1,0% 0,5% 1,2% 0,8% 1,8% - 2,8% - 2,7%

Fuente. Registro Curricular ECAS — U+.
Para lograr la similitud e igualdad de nuestros egresados que siguen los planes y programas en diferentes jornadas,

mantenemos acciones tendientes a verificar nuestros procesos, tales como:

e Coordinadores por asignatura que verifican que el avance y la programacién de todas las secciones, de ambas

jornadas, progresen con similares grados de profundidad y relevancia.

® Educacién Media Humanista Cientifica
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e  Pruebas departamentales Unicas, que son rendidas en el mismo horario vespertino para ambas jornadas de estudio
y que son desarrolladas y conocidas por todos los profesores de cada asignatura.

e Apoyo pedagdgico a cada estudiante, independiente de la jornada que cursen, reflejado en el Programa de
Asistencia del Estudiante — PADE.

e Lacantidad de horas lectivas de ambas jornadas son las mismas para cada asignatura.

e Asesoria pedagogica permanente a los docentes.

e Se utilizan diferentes metodologias e intensidad de los programas de apoyo en las asignaturas que asi lo requieren,
pero, insistimos, los planes de estudios no podrian ser diferentes, porque el perfil ocupacional y el perfil de egreso
son uno solo.

Las razones expuestas en la resolucion, sobre las caracteristicas del estudiante vespertino respecto de su condicién de
trabajador y muchas veces de padre o madre de familia, es justamente la razén por la cual el indicador de la extension
de la carrera supera el tiempo de duracién de la misma. Asi lo hicimos ver en el Informe de Autoevaluacién, pagina 59,
en que el porcentaje de incremento de la duracidon de ECAS alcanza al 24%, resultando inferior a la informacion
registrada por las carreras de pregrado en el CRUCH" que en el 2012 ascendia a 38,5%".

2.3.3 Dotacion Docente

2.3.3.1 Politicay procedimiento de contratacion docente

En la resolucion de la Comisidon nuevamente se expresan juicios de valor que se contraponen unos con otros. Para
mayor claridad, copiamos textualmente:

1) “Si bien existen claras politicas para la contratacion de docentes, la Institucion no ha Implementado un
procedimiento formal de reclutamiento, proceso que hoy depende de los Directores de Area y sus contactos. Lo
anterior, no permite asegurar la renovacion del cuerpo docente de acuerdo a calificaciones preestablecidas. Y, si
bien se valora la baja rotacion del mismo, es necesario definir mecanismos para la renovacion de éste”.

2) “Por otro lado, el comité de pares estima que el sistema de evaluacion docente es funcional a los propésitos y a la
gestion de la Institucion. Este considera una evaluacion por parte de los estudiantes, otra sobre aspectos
administrativos y una ultima ligada a la participacion en actividades extra-programdticas. Los resultados
Insatisfactorios reiterados tienen consecuencias en la categorizacion de los docentes y en la permanencia en la
Institucidn.”

3) “Por otro lado, se evidencia que existe y se aplica la jerarquizacion, la cual permite el desarrollo de la carrera
académica.”

Estas contradicciones expresadas en la resolucidn, nos llevan a solicitar en este Recurso que la CNA revise la resolucion
N° 276 de fecha 13 de agosto de 2014, ya que ademas de los juicios de valor que hacemos presentes, existen
contradicciones que perjudican gravemente a nuestra Institucion y que, reiteramos, en aras de la justicia, solicitamos
se consideren nuestros planteamientos.

Al respecto manifestamos que son los directores de departamentos académicos los responsables de mantener su
plantel docente™. Este sistema ha permitido la descentralizacidn de la seleccion, permitiendo que cada linea tematica
cuente con los académicos necesarios y pertinentes para realizar la labor docente. Sin embargo, el reclutamiento de
académicos no depende exclusivamente de los directores, puesto que las fuentes son variadas, incluso mediante la
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presentacion personal, los propios egresados y de otras fuentes. Ademads, en nuestra dotaciéon docente se encuentra un
porcentaje significativo de titulados de ECAS. Por lo demas, en los Ultimos seis aflos aumentd el nimero de docentes
titulados en nuestra Institucidon de 11,4% en el 2009 al 15,5% en el afio 2014. Este punto es justamente destacado por
la Comisién cuando declara: la “Calidad, coherencia y compromiso del cuerpo docente”, destacada vy ratificada en el
Informe de Evaluacion externa, pagina 31.

Por otro lado, la idoneidad de los Directores Académicos de las areas respectivas se sustenta en la mantencién de un
plantel docente cuya caracteristica principal es la renovacion curricular de sus disciplinas. Ademas, la integridad de los
mencionados directores supone no discriminar entre sus docentes por edad, ni por tiempo de permanencia en la
Institucion, salvo que el docente no cumpla con los requerimientos establecidos en el Reglamento de Jerarquizacion.

2.3.3.2 Capacitacién Docente.
“Finalmente, el comité de pares estima que la capacitacion vinculada al drea pedagdgica resulta insuficiente” (Pdg. 8)

En virtud de los procesos de autoevaluacion que se realiza cada afio, que es liderado por la Directora de Aseguramiento
de la calidad, en diciembre del afio 2011 se establecié definir los lineamientos que fortalecerian la asesoria pedagdgica
personalizada ya existente. Se considerd desarrollar un Plan integral de perfeccionamiento pedagdgico; las bases
establecidas en la formulacién son las siguientes:

- Los resultados obtenidos en la participacién de los docentes a los cursos programados en el plan de
perfeccionamiento, se evidencié que en promedio el 34,2% de docentes asisten al menos a un curso de
perfeccionamiento pedagdgico al afio.

- Los docentes de la ECAS desarrollan su quehacer mayoritariamente en jornadas parciales, pues para la Institucion
es muy importante que haya una relacién viva entre lo que enseiia el profesor y lo que él realiza en el mundo
laboral, que es el mismo en el que desempefiara el futuro profesional que formamos. De este modo los
conocimientos, las competencias, las capacidades y las destrezas que se procura desarrollar en los alumnos estan
firmemente contextualizadas. Esto explica, en buena medida, el éxito de nuestros egresados al desempefiarse en
las areas laborales para las que han sido formados. En promedio el 82% de los docentes son contratados en
jornada parcial (2009 -2011).

- Enpromedio el 76% de los docentes son profesionales sin formacidn inicial pedagdgica (2009-2011).

Por ello, el Plan de Perfeccionamiento docente programado cada afio, responde en gran medida a los requerimientos
propios de la Institucidon y se basa principalmente en las caracteristicas de nuestros docentes. El plan es definido
anualmente de acuerdo a los procedimientos existentes (Decreto de Rectoria N2 2011-20), complementandolo y
fortaleciéndolo con el plan integral de asesoramiento pedagdgico cuya atencion es presencial y en linea mediante
plataforma de ECAS Virtual (Anexo N23). En asesoria pedagdgica la participacion de los docentes ha aumentado
paulatinamente de un 30,8% en el aiio 2010 a un 66,4% en el afo 2013, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla: Porcentaje de docentes que reciben asesoramiento pedagdgico (2010-2013)

ﬁ Profesores totales ECAS (N29) Part'c::j:)erii?:n?;v('::;ies ez Participacion sobre el total (%)

2010 107 33 30,8%
2011 117 43 36,8%
2012 112 48 42,9%
2013 116 77 66,4%

Fuente: Coordinacion Académica.



La asesoria pedagogica cobra importancia a partir de las necesidades que manifiestan los profesores acerca de conocer
pautas pedagdgicas, aclarar aspectos metodoldgicos y de evaluacion, de manejo de grupos u otras que requieran para
su mejor desempefio. Ante esas demandas se le responde de inmediato con la asistencia de un asesor pedagdgico con
el cual se conciertan reuniones de trabajo, provisién de material pedagdgico o consultas via internet, todo ello
buscando el mejor acomodo con el tiempo del que dispone los profesores.

Asimismo, cuando en la evaluacion del trabajo docente un profesor obtiene una calificacién inferior a 5,5, debe recibir
la asistencia del asesor pedagdgico a fin de que procure mejorar aquellos aspectos que le han sido objetados.

Este procedimiento ha mostrado ser sumamente eficaz y a partir de él se abren interesantes didlogos docentes que
impactan tanto en la calidad del profesor como en el desempefio de los estudiantes, este ultimo, foco principal de todo
nuestro quehacer.

2.3.4 Estudiantes

“La matricula nueva para el afio 2014 es de 436 estudiantes, mientras que la matricula total es de 1.583. Respecto al
afio 2009, estas registran un aumento del 6 % y 21% respectivamente, y dentro del periodo mencionado (2009-2014)
existe un aumento anual promedio del 4% para la matricula total y del 3% para la matricula nueva.”

El parrafo anterior, emanado de la propia Resolucién, da cuenta y reafirma que los cambios que se han introducido a
los planes de estudio y al modelo educativo, sumados a los apoyos pedagdgicos a los estudiantes, estdan cumpliendo el
efecto esperado en la retencién de los estudiantes. Esto se aprecia en que la matricula de alumnos antiguos en los
ultimos cinco afios, crece efectivamente mas que la de alumnos nuevos y se explica dado los indicadores de retencion
obtenidos. Claro esta que estos indicadores no pueden ser evaluados hasta la primera generacion de egresados, pero la
tendencia que se observa del desarrollo de progresidon es mas que alentadora, estando alun por debajo de la tasa
esperada, asumiendo que las medidas definidas en el Programa de Asistencia a los Estudiantes, generen un desarrollo
mayor en este indicador.

A continuacién se incluye una tabla desarrollada estadisticamente, sobre la base del estudio de las asignaturas
homologables y su correlacién de aprobacion y el comportamiento de matricula, se puede inferir y esperar los
resultados expresados para las cohortes del nuevo plan de estudio 2012 expresados en color azul.

Tabla: Tasa de retencidn de estudiantes en porcentaje por afio de ingreso

ANO INGRESO

2004 63,25% 46,72% 41,31% 41,60% 35,04%
2005 60,00% 47,43% 38,86% 38,57% 32,57%
2006 62,65% 50,12% 38,77% 39,24% 34,52%
2007 58,81% 41,65% 36,61% 41,19% 35,24%
2008 54,38% 41,34% 37,27% 40,94% 29,74%
2009 55,99% 42,70% 33,99% 33,12% 22,66%
2010 59,38% 44,79% 38,80% 34,29% 24,81%
2011 56,53% 43,08% 36,48% 35,67% 28,19%
2012 67,79% 51,98% 44,88% 45,07% 37,59%
2013 73,26% 58,93% 51,84% 52,03% 44,55%

Se puede verificar que efectivamente se mejoraron las tasas de retencién tanto de primero como de segundo afio, para
la cohorte 2012, en 9 puntos porcentuales ambas tasas. Y con la actualizacidn que se introdujo en la malla curricular el
afio 2012 se ha incrementado 6 puntos porcentuales adicionales la retencién de primer afio de la cohorte 2013.



“No obstante lo anterior, resulta necesario hacer notar que la matricula nueva del afio 2014 registra una disminucion
del 10% respecto del afio 2013; no se cuenta con explicacion respecto a esta situacion.”

Efectivamente, las vacantes disminuyeron para el afio 2014, quedando en solo 400 estudiantes, que representa cerca
del 10% de diminucidn, pero se ha dado por el efecto que ha tenido expresamente la retencion, subiendo en mas de
100 estudiantes nuestra matricula total, cayendo abruptamente en los indicadores de actividades de apoyo y servicios.
En este sentido y con el fin de evitar problemas insostenibles en el tiempo, es que se ha optado por esta disminucién en
las vacantes ofrecidas. Se hace notar que la tasa de postulantes se mantuvo en rangos similares a los afios anteriores y
con las mismas condiciones de entrada.

A continuacidn se presenta una Tabla Comparativa de los resultados de los procesos de admision:

2013 2014
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Promedio Frecuencia Frecuencia Frecuencia Promedio
absoluta relativa acumulada NEM absoluta relativa acumulada NEM
33 0,07 33 4,8 32 0,07 32 4,8
155 0,32 188 5,2 142 0,33 174 5,2
204 0,42 392 5,7 183 0,42 357 5,7
82 0,17 474 6,1 65 0,15 422 6,2
12 0,02 486 6,6 13 0,03 435 6,6
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Promedio Frecuencia Frecuencia Frecuencia Promedio
absoluta relativa acumulada GATB absoluta relativa acumulada GATB
52 0,11 52 389 77 0,18 77 388
293 0,60 345 424 228 0,52 305 424
131 0,27 476 470 118 0,27 423 470
7 0,01 483 512 12 0,03 435 514
3 0,01 486 0,00 435

2.3.5 Proceso de enseianza

“En opinion de la Comision, IP ECAS ha instalado un proceso de admision que en la prdctica no resulta util a los fines y
propdsitos Institucionales. Lo anterior, por cuanto el puntaje de corte establecido no lo convierte en un test selectivo, lo
que en la prdctica contradice el objetivo planteado. Esta politica de admision no es coherente con el nivel de exigencia
que el Instituto busca imprimir en su formacion y es probablemente una causa basal de los problemas en la progresion
que se detalla en los préximos pdrrafos.”

El proceso de admision de la ECAS se basa en la informacidon empirica de reconocimiento para el plan de estudio 2008.
Este estudio se realizd el afio 2009 y va incluido dentro del Informe de Autoevaluacidn en el anexo 13 como material
fundante de nuestras politicas de admision, del cual se transmiten las siguientes conclusiones:

e De acuerdo a la metodologia aplicada en la primera parte, se sugiere utilizar el nivel de corte de 376 puntos en el
GATB, que corresponde al 10% inferior de la muestra, ya que este no deja tantos postulantes con posibilidad de
tener promedio de notas superior a 4,0 fuera del grupo de aceptacion.

e El puntaje de corte determinado en forma tedrica se establece en 378, el cual es muy similar al puntaje establecido
por la metodologia empirica.

e Ademas, se plantea agregar al analisis otros factores y elementos que permitan mejorar la prediccion de
rendimiento como género, notas de ensefianza media, edad, nivel socio econémico, etcétera.



Por otro lado, las causales de desercion se explican en un 34,8% (123 estudiantes de la cohorte 2011) y en un 39,2%
(160 estudiantes de la cohorte 2012) por razones econdémicas, dado el origen y la vulnerabilidad de nuestros
estudiantes, informacidn entregada en la visita de los pares evaluadores y al entonces coordinador y Ministro de Fe del
proceso designado por la CNA, sefior Gabriel Aguirre.

Los requisitos de postulacidn para la admisién de todos los estudiantes de la Escuela, sin excepcion, son los siguientes:
la concentracion de notas (NEM pondera un 25%, con promedio 5,63), la entrevista personal (oral y escrita,
administrada al postulante y que es evaluada, por un especialista, pondera un 25%, con un puntaje maximo de 460
puntos), un examen de admisién GATB (instrumento en el que se intenta determinar el logro de habilidades cognitivas
superiores, valdrica y de relaciones humanas, pondera un 25% en estudiantes provenientes de ensefianza humanista-
cientifica y un 50% en estudiantes provenientes de la ensefianza técnico profesional) y, finalmente, los resultados P.S.U.
(25% ponderado en el caso que el postulante provenga de ensefianza humanista-cientifica, con promedio de 498,8). De
lo anterior se concluye que el GATB no es el Unico factor selectivo considerado en el requisito de Admisidn, pues si los
resultados del GATB con el puntaje de corte de 376 deja fuera a un 10% de los postulantes, las NEM, la P.S.U. y la
entrevista personal, dejan fuera de seleccion a postulantes, ya que, la suma de sus ponderaciones son preponderantes
dentro del proceso de seleccién. Lo anterior se ratifica con lo expuesto por la comisidn: “El estudiante del Instituto
proviene principalmente de establecimientos subvencionados (85%) y presentan un promedio de NEM de 5,63 y PSU
promedio de 498,8 puntos. Estos ultimos indicadores se encuentran sobre el promedio de las instituciones de su
segmento”. (Pag. 8).

El proceso de admision de la Institucién sigue pasos rigurosos y se compone de una primera fase diagndstica de ingreso
de los estudiantes, una segunda que efectua los analisis de los diagndsticos por asignaturas que componen el plan de
estudio y cuya evaluacién es obligatoria como actividad descrita en cada programa de estudio, y sus resultados
permiten entregar el apoyo a los estudiantes en forma oportuna, por intermedio del programa PADE.

El proceso de admisién de la Institucidn no constituye en si mismo un test selectivo discriminatorio, sino un
mecanismo que en su conjunto vitaliza, permanentemente, la malla curricular de la ECAS. Como ejemplo de esa
permeabilidad entre las necesidades académicas de los estudiantes y el curriculum vigente, se cred la catedra de
Técnicas de la Expresion y el taller de Estrategias del Aprendizaje, clases orientadas a nivelar habilidades
comunicacionales y cognitivas. A propdsito de lo anterior, la comisién advierte: “El Instituto ha dispuesto un programa
de apoyo para el aprendizaje y nivelacion de competencias compuesto por talleres, tutorias y asesoria pedagdgica a fin
de mejorar los indicadores académicos.” (pag. 9) Con lo anterior, el proceso de admisidn sefialado no contradice en
ningun aspecto el objetivo de exigencia y excelencia académica de la Institucion. Es mas, un proceso de admisién
diagnéstico inclusivo esta en directa relacion con el propdsito de exigencia académica de la ECAS. Cabe recordar que
uno de los elementos del modelo educativo de la Institucion es la diversidad aplicada tanto en el ambito estudiantil
como el docente. En sus procedimientos de admisidn o seleccién, la Institucién no discrimina por origen, nacionalidad,
género, edad, afiliacion politica o religiosa, ni por ninguna otra condicidn restrictiva que no sean las que entran en el
plano de la moral y la ética.

“A juicio de la Comision, estos positivos resultados sugieren que el desplazamiento hacia afios posteriores de cursos que
tradicionalmente tienen mayores tasas de reprobacion ha mejorado los indicadores de primer afio, pero no es posible
afirmar que estas medidas tendrdn éxito en mejorar los resultados de progresion totales.”

La reestructuracién de la malla curricular responde a la dimension del estudiante y al contexto social del periodo. La
ECAS advierte que es necesaria una reflexion en conformidad a las problemdticas centrales de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Es asi que la plataforma curricular sufre una serie de modificaciones de naturaleza estratégica
en donde el “desplazamiento hacia afios posteriores de cursos que tradicionalmente tienen mayores tasas de
reprobacidon” es sélo una fraccion. No puede pasarse por alto la inclusidn de asignaturas como Fundamento de la
empresa o Metodologia de la investigacidon, en un primer periodo de la carrera, cuya finalidad es propedéutica.



Tampoco debe pasarse por alto la inclusién de Matematica 1V, situacidon que descomprime con todas sus implicancias
una de las asignaturas de mayor complejidad de la escuela, el acotar, justificadamente, los contenidos de Costo o la
aleacién de las asignaturas de Introduccién al Medio y Etica Profesional para otorgarle sentido funcional a esta ltima,
ademads de incorporar mas talleres complementarios obligatorios para el estudiante y aumentar el nimero de horas
presenciales del plan de estudio. Efectivamente, todas esas estrategias han mejorado los indicadores del primer afio,
pero también han tenido un impacto que fortalece los procesos de progresion.

“Las cifras desplegadas en el pdrrafo anterior sugiere un fuerte divorcio entre la exigencia en la ensefianza que dice la
Institucion que caracteriza a su programa y el aprendizaje de sus alumnos. Entendiendo que la responsabilidad por el
aprendizaje es una tarea compartida entre los profesores y los alumnos, en el estado actual de la ensefianza terciaria,
cifras tan bajas de progresion manifiestan fallas severas en el aprendizaje de los estudiantes. El Instituto debe analizar
en profundidad su modelo educativo y tomar medidas - desde el ingreso de sus estudiantes hasta el momento de su
titulacion - que permitan el logro de altos estdndares de internalizacion de actitudes, conocimientos y competencias,
mejorando asi sustancialmente sus magros resultados de progresion actuales.”

Los fendmenos de las bajas tasas de egreso y titulacion constituyen un problema de diversas y complejas variables
entre las cuales no se encuentra “las fallas severas en el aprendizaje de los estudiantes”, pues estas bajas tasas estdn
en relacion directa con la retencion de los estudiantes, cuyo aspecto ha sido nuestra preocupaciéon permanente, lo que
queda demostrado en los procesos de autoevaluacién (Actas de la comisién de autoevaluacién), en donde los
resultados indican que la principal causa de desercidon son por razones econdmicas, las que explican el 39,2%en la
cohorte del afio 2012 y el 48,2% en la cohorte del 2013, dado el origen y la vulnerabilidad de nuestros estudiantes.
(Informe entregado en la visita de los pares evaluadores que complementan estudio descrito en el informe de
autoevaluacion del Instituto Profesional).

En relacion a la progresion de los estudiantes, puede constatarse cdémo la Institucién se hace responsable de esta
situacion. La Institucion dispone de un nimero importante de tutores en diversas areas de la carrera y de un nimero
de seis tutorias diarias para que los estudiantes que las demanden puedan reforzar sus aprendizajes. Ademas, se
encuentra disponible la atencién de estudiantes por parte de los profesores de las asignaturas basales de la carrera,
momento en el cual, durante dos horas pedagdgicas, el estudiante resuelve junto a su profesor las interrogantes que no
le permiten avanzar en la disciplina. Por otro lado, con el fin de encarar posibles problemas de aprendizaje, se
implementd la asignatura de Estrategias del Aprendizaje en la cual los estudiantes aprenden hdbitos de estudio,
dominio del estrés y fortalecimiento de la atencion voluntaria y la memoria. Mas que una ruptura entre la exigencia en
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, lo que existe es una tendencia institucional hacia la calidad y la
progresién. El modelo educativo de la Institucion que comprende los siguientes elementos: el perfil de egreso y de
ingreso, la estructura curricular, los requisitos de titulacién, los recursos humanos, la docencia, los recursos de apoyo a
la docencia y la progresién y logro de los estudiantes, se caracteriza por la reiterada revision de todos sus
componentes.

Producto de las debilidades que se han detectado en el proceso de Autoevaluacion 2010 y el proceso de acreditacion

institucional de ese mismo afio, es que nace la inquietud por desarrollar el proyecto de formulacién de un nuevo plan
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de estudios 2012, Este proceso se realizé de manera acuciosa y definiendo todas las interrogantes que lo conforman.

En primer lugar, se fundamenta en la percepcidn de los docentes, durante el proceso educativo en los primeros afios,
donde los estudiantes presentaban carencias en la formacion general. Frente a ello y sobre la base de los datos
estadisticos de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, que consideraba el analisis de rendimientos de los
primeros afios, los resultados de los cursos de nivelacion y las tutorias, ademds de las inquietudes expresadas por los
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estudiantes y los docentes en las encuestas de servicio y calidad se desarrolla un proceso de evaluacién y un analisis
critico del perfil de ingreso de los estudiantes.

Este estudio y las posteriores conclusiones resultan interesantes, puesto que permitieron determinar que las
competencias que los estudiantes poseen al egresar de cuarto medio distaban de lo esperado, conforme a los
Programas del Ministerio de Educacidn. Esta situacion significo que la Institucidn tuviera que poner énfasis en las
asignaturas de formacién general y reforzar el analisis cuantitativo de los alumnos, con el fin de nivelar los
conocimientos y lograr entregar la profundidad definida en cada una de las asignaturas.

En paralelo a la determinacién del Perfil de Ingreso, la Direccion Académica, a través de la Comision Permanente de
Actualizacién Curricular (CPAC), desarrollé el estudio y el andlisis del perfil de egreso, discusion que fue ampliada a
todos los docentes y tratada, ademas, en el claustro académico 2011.

En este proceso de revision interna del perfil de egreso, se analizé el rol del contador publico en la sociedad de hoy y el
impacto de la adopcidn de las normas internacionales en la formacién del Contador Auditor, lo que significd un proceso
de introspeccion y autoevaluacidon interesante, principalmente por la intensa participacion de los docentes en los
diferentes debates. Para enriquecer el perfil de egreso, ampliando los limites consultivos, se entrevistd a diversos
personajes del quehacer nacional e internacional en los rubros de la contabilidad, la auditoria y la docencia contable,
entre los que podemos mencionar a los Egresados, a los Alumnos, a Socios de diferentes empresas auditoras
(PricewaterhouseCoopers/ Deloitte / Ernst &Young / Moore Stephens / Jeria y Asociados/ Circulo Verde), a actores
relevantes en otras instituciones (UCV / UAP / Utalca / Ufrontera / USACH / Peru / Bolivia / Argentina / Panama) y
finalmente a otros organismos de la profesion tales como la AIC, IFAC y el Colegio de Contadores.

Con el perfil de egreso y el perfil de ingreso ya determinados y descritos, el Consejo Académico optd por nominar una
Comision de Estudio Especial, encargada de desarrollar la estrategia del nuevo plan de estudio, analizando los cambios
de lineas tematicas, el enfoque metodoldgico, la estructura curricular y los programas de estudio, con el fin de cumplir
con la formacidn de excelencia de nuestros profesionales, considerando ademas, que se debia generar la estrategia de
transicion (Homologacién de Asignaturas respecto del plan vigente y el nuevo plan de estudios).

Fruto de este trabajo, se logré generar este nuevo Plan de Estudio 2012, que fue presentado a la comunidad en el
claustro académico, para ser implementado en la generacion de otofio 2012, teniendo siempre presente que la calidad
de los egresados bajo este nuevo curriculum debia ser a lo menos similar al del 2008, pero mejorando los indicadores
presentados por nuestra Institucidn en conceptos de retencion y egreso de los alumnos, haciéndonos cargo de la
problematica que se venia suscitando con respecto a los indicadores de retencidn y posterior titulacion.

2.4 Observaciones emanadas del Anterior Proceso

“Se ha avanzado en la construccion del presupuesto en base al Plan Estratégico de Desarrollo, aunque se mantiene un
alto grado de inercia en términos de continuidad de asignaciones histdricas”.

Es importante aclarar como nuestra Institucion prepara el presupuesto a largo plazo que da continuidad a nuestro
proyecto educativo.

Primero, como resultado del presupuesto en si, lamese informe final, hemos mantenido las partidas a nivel global del
presupuesto anterior, con el objeto de no generar un problema en términos comparativos. Asi, cada una de estas
partidas tiene subcuentas y, a su vez, itemes con los detalles de cada imputacidn que concuerdan con nuestro plan de
cuentas en la contabilidad. En estas imputaciones es donde se ha trabajado en justificar cada una de ellas y hacerlas
concordantes con los objetivos planteados en el plan estratégico de desarrollo institucional. Por lo mismo, a nivel global



da a entender que no hay muchos cambios, pero existe un nivel de detalle tal que hace justificar cada partida que se
debe incluir en nuestro presupuesto.

Segundo, el presupuesto no se confecciona en forma aislada, sino mas bien en conjunto con los distintos estamentos
que conforman nuestra Institucion vy principalmente con el drea académica, debido a que es ésta el pilar fundamental
de nuestra existencia; con ellos se planifican los cursos a dictar y los docentes necesarios para impartirlos, considerando
de manera integral, en conjunto con las remuneraciones del personal administrativo que representan mas o menos el
50% de la generacidn de nuestros ingresos. Lo anterior representa una de nuestras principales fortalezas, el recurso
humano y por ende se debe justificar cada uno de los itemes que involucran el mantener tanto a nuestros académicos
como a nuestro personal administrativo en las mejores condiciones para que desarrollen su labor. De ahi que nuestro
personal docente y de apoyo se siente tan identificado con nuestra Institucién.

Tercero, si bien entendemos que una arista importante son las remuneraciones que recibe nuestro recurso humano,
esto no sirve de nada si no le ofrecemos a ellos y principalmente a nuestro alumnado, un excelente ambiente donde se
pueda desarrollar de mejor manera nuestra mision y vision como Institucion. Para ello debemos cuidar cada detalle en
la distribucidn de cada uno de los recursos materiales que se requieran, tanto en lo que dice relaciéon con la
infraestructura, de la cual ya detallamos, como también de los aspectos operativos para el cumplimiento de nuestros
objetivos de corto, mediano y largo plazo.

En conclusion no estamos de acuerdo en que se sefiale que se mantiene un alto nivel de inercia en la confeccion del
presupuesto, debido a que los resultados que hemos logrado tienen directa relacion con la preocupacién de la
Institucidon de velar porque el uso de los recursos sea eficiente para el buen desarrollo de nuestro proyecto educativo.

2.4.1 Pendientes de resolucion las siguientes observaciones:

“La Institucion aun no cuenta con una politica explicita para la planificacion y desarrollo de los recursos fisicos,
materiales y diddcticos.”

Esta observacion fue tratada en su punto en particular y la politica es entregada en el Anexo N°4. En relacidn con este,
es necesario recordar que en su visita los pares evaluadores la tuvieron a la vista, pero que fueron otros temas los que
quisieron profundizar con el Director de Administracidon y su equipo.

“Las tasas de retencion y titulacion exhiben indices preocupantes. Si bien se constatan algunas mejoras que han sido
atribuidas a una modificacion curricular no existe certeza que dicho modelo lograré mejorar las tasas puesto que
consistio en introducir cursos mds bdsicos para el primer afio a fin de nivelar las condiciones de entrada de los
estudiantes.”

Sobre este punto en particular, quisiéramos recordar que se trata de un problema endémico de la educacion chilena y
que no puede, de ninguna manera, imputarse a una Institucion en particular. En esto esperamos concordar con la CNA
y sus especialistas miembros del Consejo.

Es necesario aclarar que el cambio de curriculo no guarda relacién con “adelantar los cursos mds bdsicos” sino que
persigue entregar competencias en los dmbitos de lenguaje y de razonamiento légico-matematico, que son las
principales debilidades de los egresados de la EMTP y de la EMHC. Los ramos fundantes de la carrera se mantienen,
salvo algunas excepciones, en los mismos semestres que en el plan de estudio 2008.



“La Institucion aun no dispone de una vinculacion formalizada y sistemdtica con egresados, quedando como desafio la
necesidad detectada de vincularse proactivamente con sus egresados.”

Sobre el seguimiento de los egresados, cabe destacar que con fecha 23 de mayo del presente afio se constituyd la
Asociacion de Egresados y Titulados de la ECAS, segin consta en los documentos entregados en el Anexo N° 75,
cumpliendo asi nuestras aspiraciones para tener un contacto permanente, fluido y estrecho con nuestros egresados. Se
acompafa como anexo el Acta de Constitucion y el indice de las tablas de seguimiento.

Ademas, se mantiene una actualizada relaciéon con los egresados, a través de diferentes comunicaciones firmadas
directamente por el Rector en fechas significativas del afio calendario.

Aparte de las opiniones recogidas mediante las encuestas de satisfaccion, se efectian reuniones periddicas con
diferentes grupos de egresados con el fin de verificar las inquietudes respecto de la formacion que recibieron y las
debilidades que han notado en su desempefio profesional desde su egreso.

Por ultimo, se mantiene una exitosa bolsa de trabajo propia, apoyada por la solucidn tecnolégica de trabajando.com,
con el fin de tener de primera fuente las tasas de empleabilidad y rentas que estos profesionales mantienen en el
mercado laboral. Estos datos son contrastados con la informacion entregada por los diferentes portales, como por
ejemplo, mifuturo.cl.

2.5 Conclusiones de la Comision

Son importantes los conceptos vertidos en el informe de la Comisién, que destacan las indiscutibles fortalezas en sus
conclusiones, en los siguientes términos:

2.5.1 Propositos Institucionales

“El Instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de Santiago presenta claridad en su mision, vision y
propdsitos. Estos apuntan a la formacion de contadores auditores con un sello de excelencia y exigencia en la formacion.
Estos propdsitos guian el accionar del instituto en especial a lo que respecta a la oferta educativa y caracteristicas
generales de la docencia.”

2.5.2 Politicas y Mecanismos

“Se evidencian importantes avances en lo relacionado a la instalacidn de politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad. El comité de pares destaca, en especial, la instalacion de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad que ha
permitido mantener procesos permanentes de autoevaluacion. Asimismo el Instituto ha iniciado la instalacion de
politicas y mecanismos a fin de profesionalizar su gestion.”

2.5.3 Resultados

“De acuerdo a lo constatado por el comité de pares hay un reconocimiento muy positivo en el mercado laboral de los
Contadores Auditores del Instituto Escuela de Contadores Auditores de Santiago, lo que prestigia a los titulados y
produce un nivel significativo de empleabilidad.”

2.5.4 Autorregulacion

“La Institucion no demuestra una adecuada capacidad de autorregulacion, lo que se ve reflejado en los resultados del
proceso formativo. En 2010, la Institucion registraba resultados del proceso de formacion similares a los actuales, en
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especial sus tasas de titulacion, lo cual quedd consignado en el Acuerdo de Acreditacion Institucional N°102. Para
superarlo, se elaboro una reestructuracion curricular en 2012, la cual ha sido aplicada a la cohorte de Ingreso de dicho
afio. Lo anterior, implica que se deberd esperar la titulacion de dicha cohorte para evaluar los resultados de esa
reestructuracion. Adicionalmente, no se han indicado medidas para los estudiantes que quedan fuera de la
reestructuracion, de modo tal de asegurar que estos logren finalizar con éxito su proceso formativo.”

Este juicio de la Comisidn contradice sus apreciaciones contenidas en los puntos 2.5.1, 2.5.2 y 2.5.3.

Nuestro compromiso con nuestros estudiantes y con el medio profesional requiere ser cautos en los procedimientos
que hemos ido desarrollando, dadas las caracteristicas que hemos expuesto con anterioridad sobre su edad, su
situacion familiar, la necesidad de generar recursos desde muy temprano, entre otros.

Pero es indudable que nuestra capacidad de autorregulacién es la que nos ha permitido tomar las decisiones de
busqueda e implementacion de todos los factores que incidan en el mejoramiento de la eficiencia en titulacidn.

Innovacién y Calidad es la definicién de uno de los ejes de nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Institucional; sin
capacidad de autorregulacion habria sido imposible llegar a donde estamos asi como tampoco alcanzar las metas que
nos hemos propuesto y que hemos ido cumpliendo paulatinamente.

Considerando estos conceptos que implican un avance en los procesos de la Institucidn, resulta inexplicable y
contradictorio el juicio sobre la Autorregulacion que indica: “La Institucion no demuestra una adecuada capacidad de
autorregulacion, lo que se ve reflejado en los resultados del proceso formativo”.

Lo anterior desconoce los méritos reconocidos en los puntos anteriores y que ha permitido a la Institucion:

e Crear mecanismos de Aseguramiento de la Calidad, como la Comisién Permanente de Actualizacion Curricular
(CPAC), cuyas actividades se generaron mucho antes de que existiera la normativa relacionada con la Acreditacion.

e Mantener permanentemente actualizado el perfil de egreso y, junto con ello, los planes de estudio y programas,
colocdndose a la vanguardia de las carreras afines.

e Los efectos de la creacion de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad en el disefio e implementacion de un
Sistema de Autoevaluacién Permanente, liderado por un comité de Autoevaluacion y Calidad Permanente, lo que
significa que no realiza actividades solamente para los procesos de acreditacidn, sino para monitorear en todo
momento los procesos e indicadores de la Institucidon y de su Unica carrera.

e Tomar las decisiones inmediatas con efecto en corto y mediano plazo en su blsqueda incesante del mejoramiento
de la calidad, por ejemplo, las actualizaciones de la malla curricular y las modificaciones en los procesos de
titulacion y en la practica profesional, todo ello después de analizar y reflexionar sobre los antecedentes que
retroalimentan el proceso.

e Desarrollar un programa de apoyo integral al estudiante (PADE), incluso en aspectos mas alld de lo académico,
como sus limitaciones econdmicas concediendo apoyo independiente del CAE y otros problemas de orientacion e
indole familiar para lo cual ha incorporado las funciones de un Psicopedagogo y una Asistente Social.

e La promocién y consecucién de la Asociacidn de Egresados constituida ultimamente.

Con solo algunas de las actividades que se muestran mas arriba, no podemos comprender la afirmacion “no demuestra
una adecuada capacidad de autorregulacion”.

Hacemos presente que toda esta informacion estd y ha estado siempre a disposicion de la CNA sin ningun tipo de
restriccion.



2.6 Conclusiones de la Institucion

El reconocimiento del avance experimentado por la Institucion esta plasmado en el reciente Dictamen de Acreditacidn
N° 385 de enero de 2014 de la Agencia de Acreditacién ACREDITACCION, por el cual concede SIETE afios de vigencia en
la acreditacidn de la Unica carrera de Contador Auditor del Instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de
Santiago. Por ello encontramos contradictorio e incomprensible, por decir lo menos, que esta Institucion creada y
desarrollada para formar Contadores Auditores exclusivamente, que ha sido acreedora a la vigencia maxima en la
acreditacién de su Unica carrera, sea considerada por la CNA como merecedora de solo DOS aios en la vigencia de su
acreditacidn institucional.

No podemos comprender que la decision de la Comisién se base principalmente en los dos argumentos que cita
profusamente en su Informe:

a) La centralizacion de la Administracion en manos de las familias fundadoras
b) La baja tasa de titulacion

Con respecto a la primera, al parecer la apreciacidon de la Comisién responde a muchos casos que conocemos en el
medio pero que distan mucho de la realidad del Instituto Profesional Escuela de Contadores Auditores de Santiago. Esta
Institucion fue formada desde su origen por Contadores Auditores egresados de la Universidad de Chile, donde
aprendieron a amar esta profesion. Su primer rector, don German Cerdn, condujo el desarrollo de las actividades de la
Institucion con la visién profesional adquirida en esa casa de estudios. Hoy continda en este cargo, Rodrigo Cerén, no
por ser hijo del fundador sino por sus méritos profesionales y académicos, que ademas de sus titulos profesionales de
Ingeniero Civil Industrial y también de Contador, cuenta con un MBA y con un Magister en Gestidn y Direccidon
Universitaria. El sefior Cerdn trabajé desde muy temprano en el proyecto que hoy lidera, méritos que fueron
considerados para su nombramiento, el que en ningun caso fue impuesto por la familia. A él le ha correspondido
conducir a la Institucién y desarrollar los procesos de aseguramiento de la calidad.

En consecuencia, afirmamos con vehemencia y orgullo que la indiscutible calidad e idoneidad profesional es el factor
comun de los fundadores, los directivos, los académicos y los docentes de la Institucion, independientemente de su
vinculacién, lo que ha demostrado con sus resultados.

Con respecto al segundo argumento, reiterativamente citado por la Comision, sobre la baja tasa de titulacion, cabe
sefialar que la hemos reconocido como debilidad y hemos manifestado nuestra preocupacién por mejorarla buscando
los medios que permitan hacer esto en conciencia, esto es, sin desperfilar la calidad profesional lograda, riesgo
evidente si se trata de aumentar la cantidad como Unico objetivo.

Por ultimo, queremos manifestar que en virtud de lo expresado por la CNA “Que las apreciaciones que puedan contener
el informe de autoevaluacion interna, el informe de autoevaluacion externa las observaciones de la Institucion a dicho
informe, no resultan vinculantes para la Comision por cuanto es su obligacion legal emitir su pronunciamiento a base de
la ponderacion de los antecedentes recabados, pudiendo tras dicha ponderacion arribar a conclusiones diferentes a las
contenidas en cada uno de dichos antecedentes”, es posible que antecedentes relevantes no hayan sido considerados
en su oportunidad, por lo cual existiria una baja correlacidon entre los documentos identificados, el documento de
trabajo de la propia Comisién durante la sesion y la resolucion emitida.



Nadie puede negar el avance que ha demostrado la Institucion en estos apenas cuatro afos de gestion desde la
acreditacion institucional anterior, lo que nos avala para afirmar vehementemente y con demostraciones sustantivas,
que en ningun caso la Institucién HABRIA EXPERIMENTADO UN RETROCESO en su gestién y en el cumplimiento de la
misién y de sus propdsitos institucionales, como lo expresaria la disminucion de cuatro a dos afios en el plazo de
vigencia de su primera acreditacidn institucional.

Sobre la base de las consideraciones anteriormente descritas venimos en solicitar a la Comisién Nacional de
Acreditacion acoja nuestro recurso de reposicidn y se reconsidere nuestra acreditacion en mérito de los antecedentes
aportados y las aclaraciones formuladas.

2.7 Declaraciones Institucionales

Por el presente instrumento, y en cumplimiento de lo prescrito en la Circular N2 21 / 2013 de la CNA, declaro que no
existen recursos judiciales o administrativos pendientes respecto de la materia de esta reposicion.

Rodrigo Cerdn Prandi
RECTOR
Escuela de Contadores Auditores de Santiago
Rep. Legal IP ECAS SRL

PRORRECTOR
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Rep. Legal IP ECAS SRL



